Contrato de Licencia para el uso de usuarios Jiees€PIVOIP

Contrato de Licencia para el uso de los softwapgtsluctos y servicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

IMPORTANTE: LEA ESTE DOCUMENTO DETENIDAMENTE

Preste atencidn a las siguientes condiciones pmelies, en las que se utilizan algunos de los wé@sniefinidos en el
parrafo 1 que se encuentra mas adelante:

Exclusion de obligacion de servicio de llamadas dgnergenciasEl Software, productos y servicios de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. No esta desarrollado obligatogiate para facilitar el servicio de llamadas dergereia, por lo cual
no debe utilizarse con ese fin ni tampoco estandelst a ello. Aln asi, queda abierta la opciénwdean algunas
plataformas de CPIVOIP esté disponible este servr favor consulte los parrafos 3.6 y 6.2 aioaation.

El presente Contrato.El presente Contrato entre CPIVOIP / Jevra-YisBaAl y Usted, y todas sus versiones futuras
cubre todos Sus usos del Software, productos yceende CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. desde cuagtarminal
donde el Software, productos y servicios de CPIVQI&vra-Yisrael S.A. haya sido instalado, por Usigor terceros.
Usted ha de aceptar el presente Contrato automtida al adquirir y comprar o utilizar cualquienvggo o también al
hacer clic en el boton “ACEPTAR"” 0 en botonesiaaulos similares, segun lo determine CPIVOIP faéfisrael S.A.

Condiciones AdicionalesSu contrato con CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. tambncluira las Condiciones Adicionales
(segun se definen mas adelante). Las CondicioniesAdles incluiran, entre otras, las politicaopdiciones que se
establecen en el parrafo 7 mas adelante. Si deaedos Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael Sdehe aceptar las
Condiciones Adicionales. Puede aceptar las Condisid\dicionales bajo estas condiciones:

i.  Haciendo uso efectivo de los Servicios de CPIVQIévfa-Yisrael S.A., en cuyo caso Usted reconoce y
acepta que CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. interpéethcho uso como aceptacion de las condiciones
correspondientes.

ii.  Haciendo clic donde esta opcion esté disponible.

ii.  Usted reconoce y acepta que al aceptar el preSenteato y las Condiciones Adicionales.

iv.  Usted esta celebrando un contrato legal y vincgapue en su conjunto y en adelante se denomina
"Condiciones".

v. Siexiste alguna contradiccion entre las Condicoheicionales y el presente Contrato, prevalecksn
Condiciones Adicionales en relacion con el SendlddCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en cuestion. Es
aconsejable que imprima o guarde una copia dedadi€lones para Su constancia.

Firmas electronicas.Por el presente, Usted acepta el uso de la conmion electonica para la celebrsdn de contratos
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la realizacdn de pedidos y la creidn de otros registros, i como para la distribuon electonica de notificacione:
politicas y registros de operaciones iniciadasmptetadas mediante el Software, productos y sesrié CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A.. Ademas, por el presente Ustednicia a todo derecho o requisito legal o regléamerde cualquier
jurisdiccion que establezca la necesidad de uma foriginal (no electronica) o la entrega o corsadn de registros no
electrénicos, en la medida en que lo permitarelgsd vigentes obligatorias.

Restricciones de jurisdiccion Si las leyes de Su pais prohiben la descargasoalel Software, productos y servicios
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. debido a que Ustedlcanza la edad minima o porque los ServicidSRI¥ OIP /
Jevra-Yisrael S.A. no estan permitidos en Su pai$) use.

Tabla de contenidos

Definiciones

Licencia y restricciones

Qué esperar y qué no de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A
Qué esperamos del Usuario

Plazo, rescision, actualizaciones

Renuncia a garantias y limitacion de responsadilida
Condiciones Adicionales

Varios

ONoOhwWNE

1. Definiciones

1.1 A continuacioén, se definira el signicado y equinala de las siguientes expresiones o términosesteecontrato:

Condiciones Adicionaleslas clausulas, condiciones y politicas que rigenis del Software, productos y servicios ¢
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y los Servicios de Z®IP / Jevra-Yisrael S.A., ademas del presente i@t

Compaifiia Afiliada: Cualquier sociedad, compariia o entidad que, dieetdirectamente, controle o esté controlada
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., o junto con CPIVOIEekra-Yisrael S.A. estén bajo control de una tareg los fines de
esta definicion, la palabra "control" se define odenposesion directa o indirecta de mas del cimeugor ciento (50%)
de las acciones en circulacion con derecho a vota sociedad, compaiiia, actividad comercial ejuatmo entidad.

Contrato. El presente Contrato de Licencia para el UsuanalfFcon las actualizaciones o enmiendas que psigida
con el correr del tiempo.

Documentacion.Cualquier documentacién proporcionada por CPIVQIévra-Yisrael S.A., ya sea electrénica o en
cualquier otro formato.

Fecha de VigencialLa fecha en que se celebra el presente Contraticdés y la hora en que el usuario adquiere o ha
uso de los servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael. S @mo se menciona anteriormente, o una vez gtedUhstala y
usa el Software, productos y servicios de CPIVQI&vfa-Yisrael S.A., segun lo que ocurra primero.

Servicios de EmergenciaAsi se denomina a los servicios que conectanusuario con personal de servicios de
emergencia o centros de atencidén de asuntos dedssbpublica, segun las exigencias normativasiégeen el ambito
local y del pais donde use los servicios.
Derechos de Propiedad IntelectualSe entiende como propiedad intelectual lo sigeient
i. Patentes; solicitudes de patentes en tramite,alisefiercas comerciales y nombres comerciales
(registrados o no); derechos de propiedad intee@topyright) y relacionados; derechos de bases
datos, conocimientos practicos e informacion cemuwil.

ii. Todos los demas derechos de propiedad intelectiedechos similares o equivalentes en cualquiel
parte del mundo, que existan actualmente o seoecan en el futuro.
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ii.  Solicitudes, extensiones y actualizaciones eniéglamon cualquiera de esos derechos.

Contrasefia.Hace referencia al codigo que Usted elige, el leuagrmite el acceso a Su Cuenta de Usuario al
introducirlo junto con el Nombre de Usuario.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.. Hace referencia a la empresa constituida segdeyles de la Republica de Costa Rice
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., con domicilio en Sklsé Cédula juridica nimero tres-uno-cero-uno-einedro-tres-
seis-cuatro-dos (3-101-543642).

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de €IVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Interfaz de programacién de
aplicaciones que consta de un conjunto de rutitlgsdas por el Software, productos y servicio<dRVOIP / Jevra-
Yisrael S.A. para brindar su funcionalidad en ulagéaforma o un sistema operativo dados. La Intef&aProgramacion
de Aplicaciones (API) de CPIVOIP / Jevra-Yisraed Sesta incluida en el Software, productos y s@side CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. o vinculada a él, asi como taefaion, mejora, desarrollo, correccion y actual@aque tenga lugar
en el futuro.

Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Internd. Botones. programas y widgets de CPIVOIP / Jevexagi
S.A. que haya disefiado, disefie o disefiara y lostraudisponibles para descargar desde el Sitio deDPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., sujetos a modificacion porgde CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., a su libre ylesigo criterio, con
el correr del tiempo.

Materiales Promocionales de CPIVOIP / Jevra-Yisrae5.A. Todos y cada uno de los nombres, carteles, logotipo
pancartas, marcas comerciales y cualquier otroriaatualquiera sea su formato, que posea oa@PIVOIP / Jevra-
Yisrael S.A. a fin de promocionar su empresa, prtohy servicios y actividades, y que sea o noldddaterial de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Internet.

Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.ALos sitios Web’s de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Aoy sitios Web’s de sus
plataformas o cualquier otro producto o servicie QPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o sus Compafiagaifils pongan a
Su disposicion, ademas del Software, productoswcges de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

Software, productos y servicios de CPIVOIP / Jevrafisrael S.A. Software, productos y servicios distribuido por
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. para aplicaciones @®unicaciones por Internet, que incluye, de maeeuaciativa y no
taxativa, la Interfaz de Programacion de Aplicae®(API) de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., la Inbzrflel Usuario (1U)
y la documentacion, asi como toda version, meg@sarrollo, correccion o actualizacion del Softwareductos y
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. que telngar en el futuro.

Personal de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.ALos funcionarios, directores, empleados, agentggeacias de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. o sus Compafias Afiliadas, dqtier persona contratada por CPIVOIP / Jevra-¥isgaA. 0 sus
Compainiias Afiliadas.

Sitios Web’s de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.ATodos y cada uno de los elementos, contenidosgpeicto del sitio
Web's disponibles en la direcciones perteneciem@RIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., entre otras direees y URL de
compafias afiliadas o de las agencias de CPIV@dRra-Yisrael S.A., desde la cual se puede descangdizar el
Software, productos y servicios de CPIVOIP / Jéisaael S.A.

Condiciones.Tiene el significado del término precedente "Coiodies Adicionales".

Interfaz del Usuario (IU). Interfaz del usuario del Software, productos yisi&s de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

Cuenta de Usuario:Hace referencia a la cuenta con Nombre de Usya&Biontrasefia que Usted crea para hacer usc
Software, productos y servicios de CPIVOIP / Jéisaael S.A.

Nombre de Usuario.Hace referencia al cédigo o nombre de identifiiacjue Usted eligid, el cual le permite acceder
Su Cuenta de Usuario al ingresarlo junto con lat@eeria.

Usted.Usted, el usuario final del Software, productoeryisios de CPIVOIP Jevr:YisraelS.A. y, donde corresponc
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las expresiones; "Su", "Suyo", "El interesado" ldJsuario”
1.2 Las referencias en singular incluyen el pluralgeversa, y las referencias en un género incluyetieebénero.

1.3Toda frase que comience con las expresiones '@etlulque incluye”, "entre otros" u otra expresgimilar debera
interpretarse como de caracter ilustrativo y ndtdira el sentido de las palabras que precedarhasiiérminos.

2. Licencia y restricciones

2.1 Licencia.Sujeta a las condiciones de este Contrato, CPIVQdiRra-Yisrael S.A. le otorga por el presente una
licencia para descargar, instalar y utilizar elt8afe, productos y servicios de CPIVOIP / JevraaékS.A. en Su
equipo, teléfono o asistente electrénico persdtaly) con el Unico fin de utilizar personalmenteicgaiones para
comunicaciones por Internet provistas por CPIVQIBvfa-Yisrael S.A. y toda otra aplicacion sumiaga en forma
explicita por CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Dicheelncia es limitada, personal, no comercial, nouskeh y gratuita, y
no puede sub-licenciarse ni cederse. Usted puéidang| Software, productos y servicios de CPIY?QUevra-Yisrael
S.A. en la universidad o en cualquier otra institm@ducativa, sujeto al parrafo 4.4 que se encauems adelante y
conforme al presente Contrato y cualquier partecguesponda de las Condiciones Adicionales. Ustiedle utilizar el
Software, productos y servicios de CPIVOIP / J&isaael S.A. en Su trabajo para establecer comaioioas
relacionadas con Su actividad comercial, conforhpeesente Contrato y cualquier parte que corredpaole las
Condiciones Adicionales (como las Condiciones deiSe establecidas en el parrafo 7 que se encuemds adelante si
utiliza los productos de VolP ofrecidos a cambiaidgago y/o es miembro o administrador de un R#mebntrol para
empresas).

2.2 Prohibicion de cesion de derechos a tercerdssted tiene prohibido vender, ceder, alquilar,ratee, distribuir,
exportar, importar, actuar como un intermediaaveedor, u otorgar a terceros derechos sobref@l&e, productos
y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o cu@ea de sus componentes salvo previo acuerdo.

2.3 Prohibicion de modificacionesUsted tiene prohibido realizar, causar, permitiutorizar la modificacion, creacion
de trabajos derivados, traduccién, ingenieria sajettescompilacién, desarmado o pirateria del Softwroductos y
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o cuagaide sus componentes, excepto en tanto lo perdastdeyes y
condiciones acordadas por escrito entre CPIVO#vradYisrael S.A. y el interesado.

2.4 Terceros.El Software, productos y servicios de CPIVOIP tde¥israel S.A. puede incorporar o estar incorporac
en programas Yy otras tecnologias que estén calimiasean propiedad de terceros. Todo Softwarduptos y
servicios o tecnologia de terceros que se incogdd@eftware, productos y servicios de CPIVOIPviaeYisrael S.A.
estara regido por los términos del presente Conffatdos y cada uno de los programas de Softwerduptos y
servicios o tecnologias de terceros que se digaibjunto con el Software, productos y servicio€&VOIP / Jevra-
Yisrael S.A. deberan contar con la aceptacion eitglbor Su parte del contrato de licencia dekt@ren cuestion. Ustec
reconoce y acepta que la relacion contractualmjaieicon CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y sus Conigai\filiadas no
tiene ningun vinculo con tales programas de Soéiy@oductos y servicios y tecnologias de tercemse, a fin de
hacer cumplir sus derechos, se dirigira exclusivaenal tercero que corresponda y no a CPIVOIPrad¥éisrael S.A. ni
a sus Compariias Afiliadas.

2.5 Propiedad exclusivaTodos los Derechos de Propiedad Intelectual enfe8re, productos y servicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., el Sitio Web de CPIN?Q Jevra-Yisrael S.A., los Materiales de CPIVOIRvra-Yisrael
S.A. que estén en la Internet o fuera de la Intgries Materiales Promocionales de CPIVOIP / J&issael S.A. sony
seran propiedad exclusiva de CPIVOIP / Jevra-YliS$ak. y/o sus licenciantes. Ninguna disposiciohpdesente
Contrato tiene la intencién de transferir ni defedrie a Usted ninguno de esos Derechos de Pragigdelectual. Usted
tiene derecho solo al uso limitado de los Dered®oBropiedad Intelectual que se le otorgan erCastérato. No podra
llevar a cabo ninguna accion que ponga en riesgaite los Derechos de Propiedad Intelectual deCRP / Jevra-
Yisrael S.A. ni que interfiera con ellos. Todo umsoautorizado de los Derechos de Propiedad Intelede CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. constituye una violacion dekprge Contrato, asi como de las leyes y los tratde@ropiedad
intelectual, incluidas, entre otras, las leyesmpipdad intelectual (copyright) y marcas comeesial odo titulo y
Derecho de Propiedad Intelectual relativo o cooedpente a cualquier contenido de terceros noidwlen el Software,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. Spero al que se pueda acceder mediante el udiclue Software,
productos y servicios, pertenece a los respeqgtkmsetarios del contenido y puede estar protegaideyes de
propiedad intelectual (copyright) u otras leyesayados de propiedad intelectual.
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2.6 Prohibicion de eliminacion de avisosJsted acuerda no eliminar, ocultar, tornar ilegiblalterar ninglin aviso o
indicacion de los Derechos de Propiedad Intelectukdrechos de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y sypiedad de ellos,
independientemente de si tales indicaciones edjantas, contenidas o relacionadas de cualquimaanera con
cualesquiera de los materiales.

2.7 Uso de la Interfaz de Programacién de Aplicacies (API) de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

2.7.1 Usted podra utilizar la Interfaz de Progragrade Aplicaciones (API) de CPIVOIP / Jevra-Yi$i86A. siempre
que:

* Usted cumpla con las Condiciones de Uso de laféatele Programacion de Aplicaciones (API) de CPIROI
Jevra-Yisrael S.A. descritas en este documento.

* Su uso de la Interfaz de Programacion de AplicasdAPl) de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. tengadine
legitimos Unicamente y no afecte negativamentarleiénalidad ni el rendimiento del Software, pradag
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. ni dedesvicios prestados por CPIVOIP / Jevra-YisraAl S.

* Usted visite regularmente el Sitio Web de CPIVOJRvra-Yisrael S.A. a fin de asegurarse de estant de
cualquier cambio en las Condiciones de Uso detdaifiz de Programacion de Aplicaciones (API) deV@AP /
Jevra-Yisrael S.A. Si Usted no considera aceptaltd®s cambios, interrumpa de inmediato el usla dieterfaz
de Programacion de Aplicaciones (API) de CPIVQJBvra-Yisrael S.A. y, si corresponde, del Software,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisraél.S.

2.7.2 Si Usted desea utilizar la Interfaz de Pmogi@én de Aplicaciones (API) de CPIVOIP / Jevrardéd S.A. para un
fin no permitido por el presente Contrato ni las@iciones de Uso de la Interfaz de Programaciohplieaciones (API)
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., debera obtenerelio consentimiento por escrito de CPIVOIP /de¥israel S.A. y
aceptar explicitamente cualquier condicion adidideandole comercial.

2.8 Materiales Promocionales de CPIVOIP / Jevra-Yisel S.A.Ninguna estipulacion de este Contrato le otorga
derecho alguno a utilizar los Materiales Promodesde CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

3. Qué esperar y qué no de CPIVOIP / Jevra-Yisraed.A.

3.1 Ausencia de garantiad.a instalacion del Software, productos y servicie<CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. le
permite a Usted comunicarse con otras persona¥.@PI/ Jevra-Yisrael S.A. no puede garantizar gstetd pueda
comunicarse siempre con otras personas ni que maee#o sin interrupciones, demoras u otras fafiags a las
comunicaciones. Tampoco puede garantizar que Bukisomunicaciones se envien siempre a otras psrsmm ello se
incluye:

* Problemas presentados por indoles de fuerza mayor.

* Acciones o0 servicios gue no puedan ser llevadaba por impedimento de las leyes locales del pasegté
relacionado la accion o actividad del mismo evengervicio.

* Cualquier problema o inconveniente que afectereicse, producto o actividad de CPIVOIP / Jevrastéel S.A.
brindado al usuario y que sobrepase las capacidizghdss, técnicas o administrativas de CPIVO#va}
Yisrael S.A.

3.2 Contenido de las comunicacioneEl contenido de la comunicacién generada poraetes$ Software, productos y
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. es demrntesponsabilidad de la persona que lo originGcdasecuencia,
Usted comprende que el uso del Software, prodycsesvicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y las\&cios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. podra verse expuestordenido ofensivo, perjudicial para menores, ¢edé o de
cualquier otro modo censurable o afectable pozéseo situaciones externas a CPIVQJevreYisrael S.A., y quede
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entendido que Usted utiliza el Software, produgtssrvicios de CPIVOIPJevreYisraelS.A. y los Servicios d
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. bajo Su propio riesgo.

3.3 Uso del equipo del Usuarickl Software, productos y servicios de CPIVOIPvtdeYisrael S.A. puede utilizar el
procesador y el ancho de banda del equipo (u @positivo, segun corresponda) que Usted estaautiio, con el fin
limitado de facilitar la comunicacion entre Ustetiesceros. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. hara Idse¥zos que sean
comercialmente razonables para proteger la prigdaidintegridad de los recursos del equipo (udis@ositivo, segun
corresponda) que Usted esté utilizando, asi conte camunicacion. No obstante, CPIVOIP / Jevraa656.A. no
puede otorgar ninguna garantia al respecto.

3.4 Nuevas versiones del Software, productos y s@ies de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A., a su libre y exclusivo criterio, se reservdezecho de agregar caracteristicas, funcionegamones y
actualizaciones al Software, productos y servid@€PIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. CPIVOIP / Jevrarded S.A. no
tiene obligacion alguna de proporcionarle a Usteduna version antigiia o posterior del Softwaredpctos y servicios
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Quiza deba celebnar version ampliada o actualizada del presentér&lo en caso
de que desee descargar, instalar o utilizar unaanuersion del Software, productos y servicios 8&MOIP / Jevra-
Yisrael S.A.

3.5 SuspensionCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., a su libre y exclaseriterio y en el grado maximo permitido en Su
jurisdiccion, podra modificar, interrumpir o susgenla posibilidad de que Usted utilice cualquiension del Software,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. §/o inhabilitar cualquier Software, productoservicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. al que Usted ya hay@edido o instalado sin notificarselo a Usted seelectos de la
reparacion, mejora o actualizacion de la tecnolqg&lo compone o por cualquier otro motivo jusdifile, incluidas,
entre otras, circunstancias en las que Ustedtegiarile CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., incurrieraiecumplimiento de
las Condiciones, ocasionara problemas o posiblegolones legales, participara en actividadesiinéntas, inmorales
o ilegales, o bien por otras razones similaregalds.

3.6 Exclusion de obligacion de servicio de llamada®e emergenciaskl Software, productos y servicios de CPIVOIF
Jevra-Yisrael S.A. no esta obligatoriamente comfiga ni disefiado para facilitar el servicio de #allas de emergencia ¢
ningun tipo de hospital, organismo de seguridalaghde atencibn médica ni ningun otro tipo de Bierde
Emergencia y no debe utilizarse con ese fin. Ustednoce y acepta que:

l. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no tiene la obligaca®ofrecer acceso a Servicios de Emergencia segun
ninguna ley, reglamentacion ni norma vigente eim@ito local y/o nacional.

Il. Usted debe tomar medidas adicionales para tenes@ecServicios de Emergencia y es responsablenterar
(aparte del Software, productos y servicios de CRPR// Jevra-Yisrael S.A.) servicios telefonicoslicanales
fijos o inalambricos para obtener dicho accesmssda indicado lo contrario en alguna agencia kbeal
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Por escrito.

lll. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no sustituye obligeomente su servicio telefénico principal salvo iseiicado
lo contrario por alguna agencia local de CPIVOJBvra-Yisrael S.A. Por escrito.

4. Qué esperamos del Usuario

4.1 Fines licitosUsted utilizara el Software, productos y servidesCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. con fines licitos
exclusivamente. A este respecto, Usted no puetdémiiaciones, (a) interceptar ni controlar, dadanodificar ninguna
comunicacion que no esté destinada a Usted; (zputiingun tipo de arafia, virus, gusano, calidldroya, bomba de
tiempo ni ninguna otra instruccién o cadigo disefipdra distorsionar, eliminar, dafar o desarm8oé#ivare, productos
y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o lancmicacion; (c) enviar ninguna comunicacion conadrod solicitada
gue no esté permitida por las leyes vigentes;xgdrer a ningun tercero a material de naturalezasofa, perjudicial
para menores, indecente o de cualquier otro maukucable; (e) utilizar el Software, productos wesrs de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. para provocar o intentar provaadpacion o angustia a terceros, o para amenazasar o invadir la
privacidad de terceros; ni (f) utilizar materiat@antenido sujeto a cualquier derecho de propiedadrderos, a menos gu
Usted cuente con una licencia o un permiso otorgade! propietario de dichos derechos salvo praeigerdo.

4.2 DeclaracionesUsted declara y garantiza quea autorizado a celebrar el presente Contrato y cutap
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Condiciones. Adeiés, Usted declara y garantiza que curaen todo momento con las obligaciones cddas pol
medio de las Condiciones, asi como con toda lgyam@ntacion y politica que pueda regir el uscSadtware,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. §/o los Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A

4.3 Indemnizacion.USTED ACUERDA INDEMNIZAR, DEFENDER Y LIBERAR A CPIQIP / Jevra-Yisrael
S.A., AGENCIAS, SUCURSALES Y SUS COMPANIAS AFILIAD® DE TODA RESPONSABILIDAD Y
COSTES, INCLUIDOS LOS HONORARIOS RAZONABLES DE ABA®OS INCURRIDOS POR DICHAS
PARTES, RELACIONADAS U ORIGINADAS EN:

¢ LA VIOLACION O EL INCUMPLIMIENTO POR SU PARTE DE CBALQUIER CONDICION DE ESTE
CONTRATO O CUALQUIER LEY O REGLAMENTACION COMERCIALGUNARMENTAL O
CUALQUIER AUTORIDAD LEGAL POSIBLE CONTEMPLADA O NCEN EL PRESENTE.

« LA VIOLACION POR SU PARTE DE CUALQUIERA DE LOS DERCHOS DE TERCEROS.

 ELUSO DEBIDO O INDEBIDO POR SU PARTE DEL SOFTWARERODUCTOS Y SERVICIOS DE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

« COMUNICACIONES ILEGALES O DANIDAS GENERADAS POR SUAUSA POR MEDIO DEL
SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / JeViarael S.A.

4.4 Uso del equipo informatico del UsuarioSi Su uso del Software, productos y servicios d&/ORP / Jevra-Yisrael
S.A. depende de la utilizacion de un procesada gratho de banda propiedad de un tercero o catdrplar él, Usted
reconoce y acepta que Su licencia de uso del Seftweoductos y servicios de CPIVOIP / Jevra-YisgA. esta sujeta
a que obtenga el consentimiento del tercero caresente para dicho uso. Usted declara y garaquieaal aceptar el
presente Contrato y usar el Software, product@swcios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., Ustedbbéenido dicho
consentimiento.

4.5 Restricciones de exportacioril Software, productos y servicios de CPIVOIP fdeYisrael S.A. puede estar
sujeto a reglas internacionales que rigen la eapion de Software, productos y servicios. Ustecebumplir con
todas las leyes nacionales e internacionales égequte correspondan al Software, productos y ses\de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., y también debera cumplir carrdsstricciones de destino, uso final y usuarial #mitidas por los
gobiernos nacionales y autoridades internacion@e#/OIP NO SE HARA RESPOSABLE DEL MAL USO O EL
USO PROHIBIDO QUE HAGAN DEL SOFTWARE, PRODUCTOS ¥ERVICIOS DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A. PERSONAS O GRUPOS TERRORISTAS O ILICITOS SEGIMS LEYES DE ANTITERRORISMO
INTERNACIONALES.

5. Plazo, rescision, actualizaciones

5.1 Plazo El presente Contrato entrara en vigencia a patiadrecha de Vigencia y hasta tanto CPIVOIP /ajevr
Yisrael S.A. o Usted lo rescindan del modo questabéece mas adelante. Las Condiciones Adicioraltearan en
vigencia a partir de la fecha en que Usted lastaaepien cuando utilice el Servicio de CPIVOIRVrd-Yisrael S.A. en
cuestion (segun corresponda), y tendran vigenaia It@nto CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o Usteddssindan segun
se establece mas adelante y/o en las condicionespondientes.

5.2 RescisidbnUsted puede rescindir las Condiciones en cualguignento y con efecto inmediato. Sin perjuicio ttes
recursos legales, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. @didnitar, suspender o rescindir esta licencia ySudel Software,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl.§.los Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.grghibir el
acceso al Sitio Web de CPIVOIP / Jevra-Yisrael §.Aliminar Su Cuenta de Usuario y/o Nombre de deueon
efecto inmediato, autométicamente y sin recutosdribunales, si considera que Usted incurreneamplimiento de las
Condiciones, ocasiona problemas o responsabilidadates (efectivas o potenciales), viola derecteogropiedad
intelectual de terceros, participa en actividadasdulentas, inmorales o ilegales, o bien por e&zasnes similares.
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. pondra en efecto didszision notificandoselo por correo electronida direccion por
Usted provista y/o impidiéndole que acceda a Swntawde Usuario. Nos reservamos el derecho de ear@eéntas de
Usuario que hayan permanecido inactivas por mas d#&) afio, aun asi no indica que obligatoriam€mg/OIP /
JevreYisrael S.A. Eliminaia autonaticamente las cuentas que han estado inactivasas de un fio, pero en caso (
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gue por cualquier riéon o motivo se considere conveniente, CPIVCJevreYisraelS.A. podiahacerlo. Igualmente
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. podra eliminar cuent@susuarios VOIP que estén generando algun tpdadio a los
software, productos, servicios, sistemas y sereglde CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en cualquier exmque
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Lo llegase a considetmveniente o prudente.

5.3 Consecuencias de la rescisiddna vez rescindidos el presente Contrato y las iCiomeés Adicionales:

* Todas las licencias y los derechos relacionadogkoso del Software, productos y servicios de CHR//
Jevra-Yisrael S.A. y los Servicios de CPIVOIP /rdeYisrael S.A. caducaran de inmediato.

» Usted suspendera inmediatamente todo uso del Seftprductos y servicios de CPIVOIP / Jevra-YisgA.
y los Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

» Usted desinstalara el Software, productos y sesvide CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. de todos losadisiuros,
las redes y demas medios de almacenamiento y idestdas las copias del Software, productos yiges/de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. que tenga en Su pod&u control inmediatamente.

5.4 Nuevas versione€PIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva el deratghmodificar el presente Contrato en cualqui
momento mediante la publicacion de su version aeieien el Sitio Web de CPIVOIP / Jevra-Yisrael £AContrato
revisado entrara en vigencia dentro de los tréBtipdias posteriores a su publicacién, a menodJgted lo acepte
expresamente con anterioridad a dicha fecha hacmden el boton Aceptar o adquiriendo un nuesmwisio de
CPIVOIP o realizando una recarga economica a sut&we servicios. Su aceptacion expresa o Su udimgo del
Software, productos y servicios de CPIVOIP / J&isaael S.A. luego de que expire el plazo de teefB0) dias
constituye Su aceptacion de la obligacion de curoph las clausulas y condiciones del Contratcsesio. Puede
encontrar la ultima version del presente Contrataeeccion Condiciones de uso de las paginaalede CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. se reserva el derecho de madificasionalmente las Condiciones Adicionales lyagic
modificaciones entraran en vigencia ya sea demtlogtreinta (30) dias posteriores a la publicadi® la version
revisada en el Sitio Web de CPIVOIP / Jevra-Yisg&él. (a menos que Usted la acepte expresameninterioridad a
la fecha haciendo clic en el boton Aceptar, Spalion se encuentra disponible) o dentro del péestipulado en las
condiciones correspondientes, si difiere del amteri

6. Renuncia a garantias y limitacion de responsalnilad

6.1 Ausencia de garantiafEL SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP /deYisrael S.A. SE
PROVEE EN SU ESTADO ACTUAL Y SIN GARANTIAS DE NINGN TIPO. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. NO
OFRECE DE MANERA EXPLICITA, IMPLICITA NI JURADA GARANTIAS, AFIRMACIONES NI
DECLARACIONES DE NINGUN TIPO CON RESPECTO AL SOFTWR&E, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. EN LO RELATIVO A, ENTHROTROS, LA CALIDAD, EL RENDIMIENTO, LA
AUSENCIA DE INFRACCIONES, LA COMERCIALIZACION O LAAPTITUD PARA EL USO O PROPOSITOS
PARTICULARES. ASIMISMO, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.NO DECLARA NI GARANTIZA QUE EL
SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / JeViarael S.A. ESTARA SIEMPRE DISPONIBLE,
ACCESIBLE Y COMPLETO NI QUE SERA SEGURO O PRECISTAMPOCO DECLARA NI GARANTIZA
QUE NO SUFRIRA INTERRUPCIONES O DEMORAS, COMO TAMPO QUE ESTARA LIBRE DE
ERRORES O QUE FUNCIONARA SIN PERDIDA DE PAQUETESRWOIP / Jevra-Yisrael S.A. TAMPOCO
GARANTIZA CONEXIONES NI TRANSMISIONES DESDE O HACIANTERNET, NI LA CALIDAD DE LAS
LLAMADAS REALIZADAS POR MEDIO DEL SOFTWARE, PRODUCDS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / Jevra
Yisrael S.A.

6.2 Renuncia especifica a responsabilidad por Secios de EmergenciaCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. NO
OFRECE OBLIGATORIAMENTE CONEXION ALGUNA CON SERVI@S DE EMERGENCIA POR MEDIO
DEL SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP yieYisrael S.A.. NI CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A. NI SUS EJECUTIVOS, EMPLEADOS O COMINIAS AFILIADAS SERAN RESPONSABLES POI
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NINGUN RECLAMO, PERJUICIO O ERDIDA (Y USTED POR EL PRESENTE RENUNCIA A TODOS
CADA UNO DE DICHOS RECLAMOS O CAUSAS DE ACCION) QUEURJA DE LA IMPOSIBILIDAD DE
USAR EL SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIBevra-Yisrael S.A. O SE RELACIONE CON
ELLA, EN LO QUE RESPECTA A UTILIZAR SERVICIOS DE EERGENCIA, NI TAMPOCO SERAN
RESPONSABLES POR EL HECHO DE QUE USTED NO TOME MBIAIS ADICIONALES PARA TENER
ACCESO A SERVICIOS DE EMERGENCIA, CONFORME AL PARR® 3.6 INDICADO ANTERIORMENTE.

6.3 Riesgo personal del UsuaridJsted reconoce y acepta que la totalidad del riesgeecuencia del uso del Softwar
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. 8orre por Su cuenta, segun lo permitan las leyes

6.4 Descargo de responsabilidad)sted recibe en algunos aspectos el Software, @dgoroductos y servicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en forma gratuita. POGNSIGUIENTE, USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., SUS COMPANIAS AFILIATS, SUS LICENCIANTES Y SU PERSONAL NO
TENDRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA QUE SURJA O SE RELAONE CON EL USO DEL SOFTWARE,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / Jevra-YisraehSSEGUN SE ESTIPULA A CONTINUACION. SU
UNICO DERECHO O RECURSO LEGAL ANTE CUALQUIER PROBMA O DISCONFORMIDAD CON EL
SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / JeViarael S.A. ES DESINSTALAR Y DEJAR DE
USAR EL SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVQIBevra-Yisrael S.A. INMEDIATAMENTE.

6.5 Limitacion de responsabilidadEN NINGUN CASO CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., SUS RIPANIAS
AFILIADAS, SUS LICENCIANTES NI SU PERSONAL SERAN REPONSABLES, YA SEA EN CONTRATO,
GARANTIA, AGRAVIO (INCLUIDA NEGLIGENCIA), RESPONSABLIDAD POR PRODUCTO, NI NINGUNA
OTRA FORMA DE RESPONSABILIDAD, POR LO SIGUIENTE:

6.5.1 NINGUN DANO ESPECIAL, INCIDENTAL O INDIRECT@NCLUIDOS, DE MANERA ENUNCIATIVA
PERO NO TAXATIVA, CUALQUIER PERDIDA O CORRUPCION DBATOS, INTERRUPCION, FALLO DEL
EQUIPO INFORMATICO O PERDIDA PATRIMONIAL) QUE SURJMEL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE
USO DEL SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVQlIkevra-Yisrael S.A.

6.5.2 NINGUNA PERDIDA DE INGRESOS, OPORTUNIDADES GAERCIALES O GANANCIAS (DIRECTAS
O INDIRECTAS) QUE SURJAN DEL USO O LA IMPOSIBILIDAEL USO DEL SOFTWARE, PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

6.5.3 NINGUNA PERDIDA O PERJUICIO EN QUE USTED PUBDNCURRIR COMO CONSECUENCIA DE
LO SIGUIENTE:

« TODA INTERRUPCION O DEMORA EN LAS COMUNICACIONES AUTILIZAR EL SOFTWARE,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / Jevra-YisraéAS.

« LA SUSPENSION O RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO POSTED O CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A. POR CUALQUIER MOTIVO.

« LA PRESENTACION DE NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARERPDUCTOS Y SERVICIOS DE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. O LA DECISION DE NO BEBRENTARSELAS A USTED.

6.6 LAS LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DE CPIVOIP Jevra-Yisrael S.A. CON RESPECTO A
USTED EN EL PARRAFO 6.5 INDICADO ANTERIORMENTE REBAN INDEPENDIENTEMENTE DE S|
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., SUS COMPANIAS AFILIALS O EL PERSONAL DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A
HAN SIDO NOTIFICADOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRN DICHAS PERDIDAS Y PERJUICIOS.

6.7NINGUNA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO TIENE POR FINKELUIR O RESTRINGIR, NI DEBE
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INTERPRETARSE QUE EXCLUYE O RESTRINGE, LA RESPONSWBAD DE CPIVOIP / Jevr-Yisrael S.A.
POR:

* MUERTE O LESIONES PERSONALES PROVOCADAS POR NEGLKBEA DE CPIVOIP / Jevra-
Yisrael S.A., EL PERSONAL O SUS AGENTES.

+ TODA RESPONSABILIDAD QUE POR LEY NO SEA SUSCEPTIBIEE LIMITACION O EXCLUSION.

6.8 Limitaciones de jurisdiccion.Debido a que ciertas jurisdicciones no permitenrag de las exclusiones o
limitaciones establecidas anteriormente, algunadlae pueden no regir en Su caso. En tal casesgemnsabilidad se
limitara hasta donde sea legalmente posible segigislacion vigente.

7. Condiciones Adicionales

7.1 Ademas del presente Contrato, Usted debe cumplitasosiguientes Condiciones Adicionales al re@b#8oftware,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. §.los Servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.lke.pedimos que
lea detenidamente estas Condiciones Adicionalesulales en su totalidad forman parte del presaordrato:

« El protocolo de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A es una comunidad, yrimmbros de una comunidad se deben respeto momoo seres
humanos. En consecuencia, CPIVOIP / Jevra-YisréeleSpide que no participe en ningun tipo de itdenbio no
deseado, irreverente, ofensivo, obsceno o sexgad \no intente causar dafio a menores o0 personasasay
discapacitadas o sensibles en cualquier aspecto.

Si desea informar sobre el uso o acciones indeldielatso de la comunidad de CPIVOIP / Jevra-Yis&Al porfavor

escriba un correo @mentaries@CPIVOIP.com
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A le solicita que:

No utilice lenguaje vulgar, profano, ofensivo nsoéno.

No envie ni solicite imagenes con contenido sexealeexplicito ni otro tipo de contenido ofensivo.

No explote a menores de ninguna forma.

No utilice lenguaje ofensivo por su contenido tagieeligioso o sexual.

No trate actividades ilegales, tales como mediosodseguir drogas o fabricar bombas.

No pida ni ofrezca imagenes sexualmente expliitagateriales que cause dafio a los nifos.

No acose, amenace, averglience ni haga nada indesea&ds usuarios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

No viole los derechos de propiedad intelectuakdeetos, tales como, de manera enunciativa petaxatva,

derechos de propiedad intelectual, de marcas c@tes,cde publicidad ni ningln otro derecho de ieabgd;.

* No se haga pasar por CPIVOIP / Jevra-Yisrael S ponsu representantes si no esta autorizado legny de
manera escrita.

* No incluya vinculos a contenido no permitido pod\BPIP / Jevra-Yisrael S.A.

* No intente obtener la contrasefia de miembros d¥ G / Jevra-Yisrael S.A. Ni otra informacion prileade sus
cuentas.

* No envie ni solicite informacion personal o de d¢ifpo a menores (individuos menores de 18 afiosldd)®

personas discapacitadas o sensibles.

« Distribucion del Software, productos y servicios d€PIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Usted no puede distribuir el
Software, productos y servicios de CPIVOIP / J&isaael S.A. ni ninguna parte que lo componga erREDM, DVD
u otro medio de almacenamiento fisico similar, amseque cumpla con las Condiciones de Distribudéstritas a
continuacion:
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Si Usted desea hacer uso de la posibilidad débdistel Software, productos y servicios de CPIVQJevreYisrael
S.A. en un CD-ROM, DVD u otro medio de almacenatoidisico similar, debe enviar un mensaje de coefectrénico
gue incluya Su nombre, direccion, teléfono y did@tcle correo electronico@mentaries@ CPIVOIP.cordpnde debe
indicar Sus intenciones de distribuir el Softwameductos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. §.definir los
medios de almacenamiento que correspondan. Alrediciao correo electronico, Usted acepta expliciaie Su
obligacion de cumplir con estas Condiciones deriDistion y cualesquiera nuevas versiones, las ssalgublicaran en
el Sitio o sitios Webs oficiales de CPIVOIP / &Visrael S.A., o que CPIVOIP / Jevra-Yisrael Shatificara a Usted
por otros medios. En el caso de que CPIVOIP / Jéig@el S.A. no haya recibido dicho mensaje deewoelectronico,
Usted no tendra autorizacion para distribuir eh8axfe, productos y servicios de CPIVOIP / JevraaékS.A.
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva el dereatsy exclusivo criterio, de no aceptar Su ped@auwtorizacion de
distribucion. En este caso, Usted sera notificaatacprreo electronico dentro de las 24 — 48 hogds decepcion de Su
mensaje de correo electronico de solicitud.

1. Distribucion

1.1 Como excepcion al Contrato, Usted puede distrdd Software, productos y servicios de CPIVOIevra-Yisrael
S.A. Exclusivamente con fines legitimos, segurttasliciones establecidas en el presente documento.

1.2 Usted reconoce y acepta que Usted no tienezadion para distribuir el Software, productoewgios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. a cambio de ningun@agaia comercial salvo bajo previo acuerdo poitesziverbal o
servicio especial, lo que incluye, de manera emtiai pero no taxativa, la venta de servicios retexios o la intencidon
de cobrar por el Software, productos y servicio€B&/OIP / Jevra-Yisrael S.A. Si es que no estaraatdo para ello.

1.3 Usted tiene prohibido distribuir otros prodgatoservicios junto con el Software, productosryises de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., a menos que sea un editorvgtae de computacion para usuarios finales yilaista el Software,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisra@l &n Su(s) revista(s) gratuitamente o tenga atgativo de
distribuir los Software, productos y servicios,guotos y/o servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael. SQe no incumpla
las condiciones de este contrato o afecten la nygpcditicas de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

1.4 Usted tiene prohibido distribuir el Softwaregguctos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael ok otros medios
gue no sean correo electronico, CD-ROM o DVD, agsdaque cuente con aprobacion explicita de CPIVQ®ra-
Yisrael S.A. Por escrito.

1.5 Usted reconoce que todos los usuarios finalesrgtalen el Software, productos y servicios B&OIP / Jevra-
Yisrael S.A. distribuido por Usted deberan acelpmdisposiciones del Contrato.

1.6 Usted tiene prohibido realizar, causar, permitiutorizar la modificacion, la creacion de tiabalerivados, la
traduccion, la ingenieria inversa, la descompilacsd desarmado o la pirateria del Software, priodug servicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o cualquiera de susmanentes. Ademas, Usted no tornarda ilegible niagienlas
indicaciones respecto de los derechos de propiatiectual de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

1.7 Usted no debe dafiar a CPIVOIP / Jevra-Yisrael 8l Software, productos y servicios de CPIVOIRvra-Yisrael
S.A. o los servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael Shacer mal uso de ellos o perjudicar su reputaéibcontrario,
Usted mantendra el valor y la reputacion de CPIVQI&vra-Yisrael S.A. de la mejor manera posible.

1.8 Usted debera controlar en forma constantdiel\8eb de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. a fin deqgarse de estar
distribuyendo la dltima version estable del Sofeyaroductos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisgél. y estar al
tanto de cualquier cambio en los documentos legajestes. En caso de que no pueda aceptar algulos dambios en
cualquiera de los documentos legales vigentesréldéhalizar en forma inmediata la distribucién 8elftware, productos
y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y, a@acorresponda, todo uso del Software, producgeswicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

1.9 Usted deberd indicar claramente en todo monwgre@| Software, productos y servicios de CPIVQIévra-Yisrael
S.A. procede de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., metizl agregado de las palabras “Incluye Softwamjuctos y
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.” en etenal de embalaje o en el medio de almacenamfeito
distribuido, y debera cumplir en todo momento coalaquier restriccion adicional prevista por CPIVQ@I[Revra-Yisrael
S.A. para la distribucion del Software, productaegvicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.
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1.10 Usted reconoce que estas Condiciones delDistin no le otorgan a Usted ningun derecho aelddaterial
Promocional de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., indtucualquier uso de dicho material en conexionlaalistribucion
aqui estipulada. Para obtener el derecho a usksted debera aceptar y cumplir las Condicionessl&lateriales
Promocionales publicadas en el Sitio Web de CPIVIQE¥ra-Yisrael S.A.

1.11 Si desea distribuir o utilizar comercialmegit€oftware, marca, productos y servicios de CPR/Qlevra-Yisrael
S.A. Usted debera firmar el “Acuerdo de distribuid\utorizado de etiqueta blanca CPIVOIP” o eldftrato oficial de
adquisicién de derechos sobre los servicios yaeeaCPIVOIP”, en caso contrario (salvo previoexde o adquisicion
de servicio de comercializacién publica pero lindtale servicios como “Planes de servicios paraléie de llamadas” o
servicios semejantes) si no es bajo las condicioexionadas anteriormente o en la continuidadtéecentrato, usted
no tendré el derecho ni la autorizacion de distribuepresentar el Software, marca, productosvices de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. La Unica modalidad disponibi& $&jo el concepto de marca privada.

2. Disposiciones Generales

2.1 Usted declara y garantiza que esta autorizagtehrar y a cumplir las clausulas de estas Comais de
Distribucion. Usted reconoce y acepta que el Ctintige para estas Condiciones de Distribuciéwosabr las
excepciones que se indican explicitamente en éseptes Condiciones de Distribucion.

2.2 Usted reconoce y acepta que correra con todabgos que surjan de la distribucion que Uste del Software,
marca, productos y servicios de CPIVOIP / Jevraa¢éisS.A. Usted acepta indemnizar y defender a OV Jevra-
Yisrael S.A., distribuidores, agencias, sus CongsAifiliadas y su Personal, y liberarlos de todpoesabilidad y
costes, tales como los honorarios razonables dgadbe incurridos por las partes mencionadas, ogladas u originadas
en:

a) La distribucién inadecuada o indebida que Usted luked) Software, productos y servicios de CPIVQIBvta-
Yisrael S.A.

b) Cualquier violacion de las clausulas y Condicicte®istribucién o del Contrato.

2.3 CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva elderale modificar estas Condiciones de Distribueidrcualquier
momento. La continuacion de la distribucion deh8afe, productos y servicios de CPIVOIP / JevraaékS.A. por
parte de Usted constituye Su aceptacion de laasiidig de cumplir con las clausulas y condicionela aeieva version
de las Condiciones de Distribucion. CPIVOIP / Jefisael S.A. No sera responsable en relacion aogdm dafio
causado por la modificacion o extincion de lasgaress Condiciones de Distribucion.

Toda distribucion adicional del Software, producta®rvicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. esfjgta al parrafo 7.2
gue se encuentra mas adelante.

« Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de €IVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Usted no puede utilizar la
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) d\@IP / Jevra-Yisrael S.A. a menos que cumplalasn
Condiciones de la Interfaz de Programacién de Agiimes (API) de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. diggsbajo los
siguientes términos:

Las presentes Condiciones de Uso de la Interf&ragramacion de Aplicaciones (API) de CPIVOIP tdeYisrael

S.A. (‘Condiciones de la API") establecen las clausulas y condiciones de utpAlel de CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A.. Sidesea usar la API de CPIVOIP / Jevra-¥istaA. para cualquier fin (incluidos, de manera smunciativa,
fines relacionados con una aplicacion o un prograncan el fin de interconectarse con dispositt®sardware),
primero debe registrarse en CPIVOIP / Jevra-Yista#&l Para ello, debe completar el Formulario desatia para socios
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. el cual esta ubicad la seccion “Trabaje con nosotros”y brind#ormacion de
contacto precisa. El formulario esta disponiblelefitio o sitios Web’s oficiales de CPIVOIP / Jexfisrael S.A. (la
"Inscripcion” ). Al registrarse en CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Au ytilizar la AP1 de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.,
Usted acepta explicitamente su obligacion de curmpti estas Condiciones de la API, asi como sssovess revisadas «
nuevas que se publiquen en el Sitio o sitios Weliisales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o que ZBIP / Jevra-
Yisrael S.A. le notifique por otros medios. CPIVQIRevra-Yisrael S.A. se reserva el derecho, slusvo criterio, de
rechazar o denegar Su Inscripcion.
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Adenrés de losérminos en mausculas definidos en otra sedn de estas Condiciones de la API, todas lasas
definiciones en mayusculas utilizadas en el presgmtumento contaran con el significado que les$ignado en el
Contrato de Licencia para el Usuario Final de CAR/QJevra-Yisrael S.A. segun aparece en el Siitias Web'’s
oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

Usted y CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. acuerdan guiginte:
1. Licencia

1.1 Sujeto al cumplimiento por parte Suya de &tagdiciones de la API, CPIVOIP / Jevra-Yisrael Sefotorga el
derecho a usar la APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrag&l $ara un Fin Permitido, segun se define en ebfia a
continuacion. Dicho derecho es limitado, no exglusgi no puede sub-licenciarse, cederse ni transderi

1.2 Esta licencia no le otorga ningun derecho espeacto a mejoras de versiones o actualizaciorgggantiza la
disponibilidad continua de la API de CPIVOIP / &eYisrael S.A. o el Software, marca, productosryises de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Ocasionalmente y sevip aviso, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. podraisay, modificar
o dejar de proporcionar la APl de CPIVOIP / Jevisrdel S.A., el Software, marca, productos y s@side CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., su funcionalidad o cualquiegasds partes, asi como exigir la inmediata interéumpde su uso, lo
cual podria provocar la pérdida de compatibilidadnposibilidad de acceder a la funcionalidadStgtware, marca,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl.®.de la red de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Asislema, el Sitio o
sitios Web'’s oficiales, los servidores, las heremtas, la informacién, las bases de datos y lagdattes comerciales
relacionadas.

2. A los fines de estas Condiciones de la AR Permitido” tendra uno de los siguientes significados:

(a) El fin de desarrollar Software, marca, prodsigt@ervicios o codigos para comunicar y conectaraplicacion de
Software, marca, productos y servicios con el Smftwmarca, productos y servicios de CPIVOIP /ai¢israel S.A.,
(la"Aplicacion de Software, marca, productos y servi@s") DISTINTO de lo establecido en el parrafo 2(b) a
continuacion, €lFin de Aplicacion de Software, marca, productos yservicios".

(b) El fin de desarrollar Software, marca, prodsgtaervicios o cddigos para conectar un dispositer hardware u otro
equipo fisico (incluido cualquier Software, mangaductos y servicios incorporado) (Blispositivo de Hardware")
con el Software, marca, productos y servicios dB/ORP / Jevra-Yisrael S.A., distribuido con el Dasitivo de
Hardware o disponible para él,"€in de Aplicacion de Hardware" . En caso de que Usted utilice o pretenda utiékar
Software, marca, productos y servicios de CPIVQIévfa-Yisrael S.A. para un Fin de Aplicacion dedweare, Usted
reconoce y acepta por el presente documento quie relicho uso debe contar con la autorizacio@B&/OIP / Jevra-
Yisrael S.A. como socio del Esquema de Socios ddwhae de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. conformasadlausulas
y condiciones establecidas para tal fin. Si ustedugnta con la autorizacién de CPIVOIP / JevraagisS.A. como
socio del Esquema de Socios de Hardware / Sofelea@PIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., no puede utileb$oftware,
marca, productos y servicios de CPIVOIP / JevraaéisS.A. de ningun modo para un Fin de AplicaciérHardware /
Software. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se resehdeeecho, a su exclusivo criterio, de rescindirdandiciones de la
API de manera inmediata en el caso de que Ustézlasta obligacion.

3. Su derecho a utilizar la APl de CPIVOIP / JeYisrael S.A., conforme al parrafo 1 mencionado r@m@ente,
también esta sujeto a que Usted cumpla lo siguiente

3.1 La Aplicacion de Software, marca, productostryisios o0 el Dispositivo de Hardware / Softwameg{n sea el caso),
de ningn modo y en ninguna medida deberan afeet@ativamente, impedir ni interrumpir de maneraatir o indirecta
la funcionalidad o el rendimiento del Software, caaproductos y servicios de CPIVOIP / Jevra-YisgaA. o los
productos o servicios proporcionados por CPIVQIevfa-Yisrael S.A.. Por consiguiente, debe asespide que tal
Aplicacion de Software, marca, productos y sersgicidispositivo de Hardware, entre otros factores:

* No impacten negativamente en la calidad de lasfia® usando el Software, marca, productos y seswie
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.
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* No impacten negativamente en la estabilidad de O Jevra-Yisrael S.A.

* No impacten negativamente en el comportamientdrds aplicaciones que usen la APl de CPIVOIP /ajevr
Yisrael S.A.

* No intenten instalar Spyware o Malgramas en elpede PC del cliente.

* No intenten redistribuir informacién sobre el usb Sloftware, marca, productos y servicios de CPR/Qlevra-
Yisrael S.A. o los servicios de CPIVOIP / Jevrard@d S.A. sin la expresa autorizacion del usuario.

* Se identifiquen correctamente en CPIVOIP / Jevismaél S.A. cuando soliciten autorizacion.

* No intenten enviar mensajes, llamar o comunicasseotros usuarios del Software, marca, produc&eyicios
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. salvo que el usugdique especificamente lo contrario.

* No intenten modificar de ningiin modo la Interfazi®iario del Software, marca, productos y servid®s
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

3.2 Sin el consentimiento previo y por escrito d\COIP / Jevra-Yisrael S.A., Usted no eliminarajl@ra (excepto
segun lo permite el comando de la API "set silendeon™), modificard, controlara ni alterara de otiodo la Interfaz de
Usuario. En todo momento, Usted cumplira con lps@8gcaciones y los requisitos relacionados cqordsentacion, el
uso y el disefio de aplicaciones conforme a lo lestialo en el parrafo 4 a continuacion.

3.3 A menos que CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. loeoé expresamente y por escrito, Usted no distalda Aplicacion
de Software, marca, productos y servicios ni epdsgtivo de Hardware (segun sea el caso) por letertravés de sitios
Web que, a criterio de CPIVOIP / Jevra-Yisrael Ss&an similares al Sitio o sitios Web’s oficiadesCPIVOIP / Jevra-
Yisrael S.A., infrinjan los derechos de propieda@dlectual del Sitio o sitios Web’s oficiales delZ®IP / Jevra-Yisrael
S.A. o utilicen como direccion URL registrada pdichos sitios Web marcas comerciales o palabr&&RIe¢OIP / Jevra-
Yisrael S.A. que describan productos o servicio€B&/OIP / Jevra-Yisrael S.A..

3.4 En todo momento, Usted mantendra el valorggatacion del Software, marca, productos y sawvide CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., la APl de CPIVOIP / Jevra-Y&r&.A. y la marca o el nombre comercial de CPIVQlBvra-
Yisrael S.A., de la mejor manera posible.

3.5 Usted no utilizara la API de CPIVOIP / Jevrardel S.A. en una Aplicacién de Software, maroagpctos y
servicios o0 un Dispositivo de Hardware (segun seas) que, a criterio de CPIVOIP / Jevra-Yis@él., sean efectiva
o potencialmente fraudulentos, inapropiados o ados a este contrato o a cualquier otra Condigidicional.

3.6 Usted no podra recabar informacion ni datosguerles del usuario de manera engafiosa, ilegaitenaionada o no
permitida. Sin perjuicio de la generalidad de lteditho, Usted nunca podra recabar, almacenagisina la contrasefia
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. utilizada por Iesiarios para iniciar sesion en sus cuentas de CIPIY@evra-Yisrael
S.A. (‘'Contrasefia de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A."). Si los usuarios necesitan una contrasefia indegea para
utilizar Su Aplicacion de Software, marca, prodsoteservicios o Dispositivo de Hardware (seguneseaso), Usted:
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a. Generaaautonaticamente una contrefia Unica y se la comunicaal usuario de forma segL

b. No permitird que los usuarios utilicen contrasejiessean iguales a sus Contrasefias de CPIVOIR Jev
Yisrael S.A. Usted acuerda que los servicios y ypetas proporcionados mediante Su Aplicacion de
Software, marca, productos y servicios o Dispasitie Hardware se le brindaran conforme a toddsylas y
normas vigentes (incluidas, de manera solo enuvaidds relacionadas con la proteccion de la pidzl y el
procesamiento de informacion personal o de trafico)

3.7 Usted no utilizara la API de CPIVOIP / Jevrardel S.A. para crear una Aplicacion de Softwasrcm productos y
servicios o un Dispositivo de Hardware que enviesags no solicitados (sean comerciales o dermicdel) a ningun
tercero.

3.8 Usted acuerda asumir la exclusiva responsabifisbr todo servicio y/o producto que Usted ofreztravés de Su
Aplicacion de Software, marca, productos y sergicidispositivo de Hardware. CPIVOIP / Jevra-Yis&é. no es
responsable ante Usted ni un tercero por dicheg®gery/o productos.

4. Por el presente, Usted reconoce especificargaeteus derechos para utilizar la API de CPIVQI¢vfa-Yisrael S.A.
se encuentran estrictamente sujetos al absolutplicniento de estas Condiciones de la API, incluidassiguientes
instrucciones relacionadas con la promocion, lasroializacion y el disefio de la Aplicacion de Saitey marca,
productos y servicios o el Dispositivo de Hardw@egun sea el caso), y la violacion de alguna disjgn de estas
Condiciones de la API o de cualquier Condiciéon Auxtial vigente dara lugar al derecho de rescisidonaética por parte
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

4.1 En cuanto al Fin de Aplicacién de Software,aaaproductos y servicios Unicamente, Usted soltmmrede utilizar
las siguientes referencias a CPIVOIP / Jevra-YiSak., la APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. ySsftware, marca,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisraél. &n relacion con Su Aplicacion de Software, mapcaductos y
Servicios:

* “funciona con el Software, marca, productos y s@side CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A." 0 "funcioranc
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A."

= "utiliza el Software, marca, productos y servidesCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A." o "utiliza CPIVOIBevra-
Yisrael S.A."

* "para el Software, marca, productos y servicio€B&/OIP / Jevra-Yisrael S.A." o "para CPIVOIP / @eVYisrael
S.A"

4.2 Usted reconoce que la Aplicacion de Softwaeeca) productos y servicios o el Dispositivo dedwaare (segun sea
el caso) debe mostrar el siguiente enunciado dmgan destacado del texto de ayuda o "acerca ddd, ccidén de
reconocimientos de la documentacion relacionadéscoAplicacion de Software, marca, productos yisers o
Dispositivo de Hardware (segun sea el caso) y embhlaje u otro material promocional:

"Este producto utiliza la API de CPIVOIP / Jevrasiéel S.A. pero no cuenta con el aval, la certitani la aprobacion
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A."

Lo antedicho no se aplicara si la Aplicacion den@afe, marca, productos y servicios o el Dispasitie Hardware
(segun sea el caso) recibe una certificacion cod@ Programa de Certificacion de CPIVOIP / Jéisaael S.A.

4.3 La Aplicacion de Software, marca, productosryisios o el Dispositivo de Hardware (segun semasb) solo puede
utilizar iconos que vayan de acuerdo al manuatdiéetidad corporativa de CPIVOIP (si es que CPIVQleévra-Yisrael
S.A. Le ha autorizado el uso de la marca CPIVOIPegorito).

5. Ninguna disposicion de estas Condiciones dePlelédara derecho a utilizar los Materiales Praorades de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., incluidos, de marss® enunciativa, los logotipos y las marcas comexde CPIVOIP
/ Jevra-Yisrael S.A., ni a hacer referencia a CAR/QJevra-Yisrael S.A. o a los productos y seogide CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A., a excepcion de los indicadg@digitamente en el parrafo 4 que antecede. Laseraf@s no
autorizadas o el uso de los Materiales PromociertdeCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se consideraré@wnlacion
esencial de estas Condiciones de la APl y provoaardescision automatica, asi como la de cualgtriziCondicion
Adicional vigente que Usted haya acordado con CRP//Jevr-Yisrael S.A.. Dicha rescon no se limitza al derechc
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de CPIVOIP / JeviYisrael S.A. de demandar porfios y perjuicios, reclamar una medida cautelar opemsadn
equitativa y de reclamarle otro tipo de compensacio

6. En todo momento, Usted debe visitar el SitidiossWeb'’s oficiales de CPIVOIP / Jevra-YisraehS.
permanentemente para asegurarse de conocer cuatggificacion que sufran las Condiciones de la,A&Bte contrato
o cualquier otra Condicién Adicional vigente. Es@ae que no pueda aceptar alguna de las modificzsce
cualquiera de los documentos legales vigentesé@dbalizar en forma inmediata el uso de la APdyando
corresponda, del Software, marca, productos yagesvile CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

7. Usted declara y garantiza que esta autorizadestar y cumplir las clausulas y condiciones g€landiciones de la
API.

8. Usted reconoce y acepta que correra con todagkpgos que surjan del uso que Usted haga delldeACPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. Usted acuerda, cuando sea nexgademnizar y defender a CPIVOIP / Jevra-Yib&@., agencias
y agentes locales, sus Compairiias Afiliadas y sopal, y liberarlos de toda responsabilidad y spstdes como los
honorarios razonables de abogados incurridos pgraees mencionadas, relacionadas u originad@s ehuso que
Usted haga de la APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrael 8.£) cualquier violacion o infraccion de lasudalas y
condiciones de estas Condiciones de la AP y cialgtra Condicién Adicional vigente y (c) la paesbn por su parte
de cualquier Aplicacion de Software, marca, proolgtservicios o Dispositivo de Hardware que Usteshrrolle con la
APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

9. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva el devate modificar las presentes Condiciones de la &dPforma general
o particular, mediante la publicacion de una versgvisada de las Condiciones de la API en el 8idios Web’s
oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. 0 meddamb aviso de la version revisada de tales Comgisiol oda
modificacién de las Condiciones de la APl que dstaia el derecho de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Acalwar regalias
gueda subordinada a un aviso de tres (3) mesetidipacion. El uso continuo de la APl de CPIVOIReYra-Yisrael
S.A. por parte de Usted constituye Su aceptacida dbligacion de cumplir con las clausulas y coiodies de la nueva
version de las Condiciones de la API.

10. En caso de que Usted desee utilizar la APIRIOIP / Jevra-Yisrael S.A. de un modo distintoiddicado
expresamente en estas Condiciones de la API, detigueda expresamente prohibido a menos que CPIVI&vra-
Yisrael S.A. le conceda una licencia especial yah@asito ello suceda.

11. Derechos de Propiedad Intelectual

11.1 Cuando utiliza la API de CPIVOIP / Jevra-Y&di@.A. para un Fin Permitido, Usted conserva legebhos de
Propiedad Intelectual de los que pueda gozar é&pbeacion de Software, marca, productos y sersigim Dispositivo
de Hardware.

11.2 En contraprestacion a la licencia libre delfag que se le otorga a Usted (o a la Empresan segdefine a
continuacion) para utilizar la APl de CPIVOIP /eYisrael S.A. conforme a estas Condiciones ddPlh Usted se
compromete a no alegar infraccién, amenaza o peesén de accion legal, demanda o procedimientasazo en el
futuro, por la infraccién, la afirmacién o el cuiniento de una patente que Usted haya creado rdiéesdo, adquirido, o
de la que sea propietario u otorgue licenciag)dd utiliza la APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrael SyAque puede violarse
por el uso o la explotacion del Software, marcagpctos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael SiAcluida la API
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., contra:

a. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o las Compariiias Addia de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. (o cualquierauas
licenciatarios, cesionarios 0 sucesores).

b. Cualquier desarrollador de la comunidad de desadaes de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. que utiicAPI de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. para un Fin Permititdoacuerdo con estas Condiciones de la API. Usted
impondra esta restriccion a todo apoderado, casiondicenciatario de los derechos sobre los qreavel
presente parrafo 11, segun corresponda, y no pérmiayudara a un tercero a que proceda de ftahome, de
ser Usted, infringiria el presente parrafo 11.

11.3 En lo que respecta a Usted y CPIVOIP / -Yisrael S.A., CPIVOIP / Jev-Yisrael S.A. y sus licenciant
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retienen los Derechos de Propiedad Intelectuaksallfsoftware, marca, productos y servicios de CRP// Jevr-
Yisrael S.A. (incluida la API de CPIVOIP / Jevraskdel S.A.) y todo trabajo derivado creado porra @PIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. y sus licenciantes.

11.4 Si Usted es empleado o director de una empretiza la API de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A sombre de
dicha empresa (la "Empresa"), Usted reconoce yacge:

a. Al aceptar estas Condiciones de la APl y utilizaAPI de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., lo hace embre de
la Empresa y con la autorizacién expresa de la &sapen el sentido de que Usted y la Empresa camglim las
presentes Condiciones de la API con respecto aleiém API de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. por patya y
de la Empresa.

b. La licencia otorgada por CPIVOIP / Jevra-Yisradl.Sara utilizar la APl de CPIVOIP / Jevra-Yisr&A. esta
sujeta a la obtencion por parte suya de todosolesentimientos, los permisos y las autorizacioeessarias de |
Empresa para que Usted pueda actuar en su norpboewre su cumplimiento legal de acuerdo con lasgntes
Condiciones de la API. Usted declara y garantizaahtuvo dichos consentimientos, permisos y a@oiones
para utilizar la API de CPIVOIP / Jevra-Yisrael Sed nombre de la Empresa. Si no cuenta con @lizarion,
entonces no posee una licencia para utilizar ladeRCPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

12. Vigencia y rescision

12.1 Las presentes Condiciones de la API entrardigencia al momento de la aprobacion de su lnsén y/o uso de
la API de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y permanénerigentes hasta tanto CPIVOIP / Jevra-Yisrael 8.lWsted las
rescindan conforme a lo establecido en el presktiemento. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no se hesgonsable en
relacion con ningun dafio causado por la modificaocidescision de las presentes Condiciones de laiA®alquier otra
Condicion Adicional vigente.

12.2 Usted puede rescindir las presentes Conde@da API en cualquier momento y con efecto inatedSin
perjuicio de otros recursos legales, CPIVOIP /aisrael S.A. podra limitar, suspender o resciedias Condiciones
de la API (el CLUF y demas Condiciones Adicionalesy utilizacion de la APl de CPIVOIP / Jevra-diskS.A. en
cualquier momento si considera que Usted infriagedondiciones de la API o si considera que préaaliforma tal
gue demostro la intencion de no cumplir con lasdinones de la API. Ademas, CPIVOIP / Jevra-Yis&d. podra
rescindir estas Condiciones de la API en cualqu@nento, con efecto inmediato y por cualquier nagtantre otros, si
Usted participa en cualquier actividad que, arwide CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., atente cotareeputacion o la
marca de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., el Softwararca, productos y servicios de CPIVOIP / Jevigaél S.A. o la
APl de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

12.3 Una vez rescindidas las Condiciones de lapdPparte Suya o de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.pokcualquier
motivo:

a. Todas las licencias y los derechos para utilizaRade CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se extinguidin
inmediato.

b. Usted interrumpira inmediatamente todos y cadadenios usos de la AP1 de CPIVOIP / Jevra-Yisragl .S.
13. Renuncia a garantias y limitacion de respolidadthi

13.1 Ausencia de garantias. LA APl DE CPIVOIP fde¥israel S.A. SE PROVEE EN SU ESTADO ACTUAL Y
SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO. CPIVOIP / Jevra-YiszhS.A. NO OFRECE DE MANERA EXPLICITA,
IMPLICITA NI JURADA GARANTIAS, AFIRMACIONES NI DECLARACIONES DE NINGUN TIPO CON
RESPECTO A LA API DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.MNCLUIDAS, DE MANERA SOLO ENUNCIATIVA,
GARANTIAS O CONDICIONES DE CALIDAD, RENDIMIENTO, AIBENCIA DE INFRACCIONES,
COMERCIALIZACION O APTITUD PARA EL USO EN PROPOSIT®PARTICULARES. ASIMISMO,
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. NO DECLARA NI GARANTK QUE LA API DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.
ESTARA SIEMPRE DISPONIBLE, ACCESIBLE Y COMPLETA NQUE SERA SEGURA O PRECISA.
TAMPOCO DECLARA NI GARANTIZA QUE NO SUFRIRA INTERRBCIONES O DEMORAS, NI QUE
ESTARA LIBRE DE ERRORES O QUE FUNCIONARA SIN PERDAIDE PAQUETES.
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13.2 Descargo de responsabilidad. En algunas dond&Usted recibe la API de CPIVOIP / Jevra-YisgA. de
forma gratuita. POR CONSIGUIENTE, USTED RECONOCREEPTA QUE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.,
AGENCIAS Y AGENTES, SUS COMPANIAS AFILIADAS, SUS CENCIANTES Y SU PERSONAL NO
TENDRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA QUE SURJA DEL USO DEA API DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A. O SE RELACIONE CON DICHO USO, SEGUN SE ESTIRUA CONTINUACION. SU UNICO
DERECHO O RECURSO LEGAL ANTE CUALQUIER PROBLEMA OISCONFORMIDAD CON LA APIDE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. ES DEJAR DE USARLA INMMEDIATO.

13.3 Limitacion de responsabilidad. EN NINGUN CAS®IVOIP / Jevra-Yisrael S.A., SUS COMPANIAS
AFILIADAS, SUS LICENCIANTES NI SU PERSONAL SERAN REPONSABLES, YA SEA EN CONTRATO,
GARANTIA, AGRAVIO (INCLUIDA NEGLIGENCIA), RESPONSABLIDAD POR PRODUCTO, NI NINGUNA
OTRA FORMA DE RESPONSABILIDAD, POR LO SIGUIENTE:

13.3.1 NINGUN DANO ESPECIAL, INCIDENTAL O INDIRECTQINCLUIDOS, DE MANERA SOLO
ENUNCIATIVA, CUALQUIER PERDIDA O CORRUPCION DE DATS, INTERRUPCION, FALLO DEL
EQUIPO DE PC O PERDIDA PATRIMONIAL) QUE SURJA DELSOD O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DE LA
API DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A..

13.3.2 NINGUNA PERDIDA DE INGRESOS, OPORTUNIDADESOMERCIALES O GANANCIAS
(DIRECTAS O INDIRECTAS) QUE SURJAN DEL USO O LA IMPSIBILIDAD DE USO DE LA APIDE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

13.3.3 NINGUNA PERDIDA O PERJUICIO EN QUE USTED PDE INCURRIR COMO CONSECUENCIA DE
LO SIGUIENTE:

e« TODA INTERRUPCION O DEMORA EN LAS COMUNICACIONES AUTILIZAR LA API DE
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.;

+ LA SUSPENSION O RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO POSTED O CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A. POR CUALQUIER MOTIVO;

e LA PRESENTACION DE NUEVAS VERSIONES DE LA API DE QWPOIP / Jevra-Yisrael S.A. O LA
DECISION DE NO PRESENTARSELAS A USTED.

13.5 LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD DE CPIVOIPJevra-Yisrael S.A. ANTE USTED EN EL
PARRAFO 13.4 QUE ANTECEDE SE APLICARAN AUN EN CASDE QUE LA POSIBILIDAD DE QUE
OCURRIERAN DICHAS PERDIDAS O PERJUICIOS NO FUERARRRMADA A CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A., SUS COMPANIAS AFILIADAS O SU PERSONAL.

13.6 NINGUNA DE LAS ESTIPULACIONES DEL PRESENTE CORATO TIENE POR OBJETO EXCLUIR O
RESTRINGIR NI PODRA INTERPRETARSE COMO QUE EXCLUYE RESTRINGE LA
RESPONSABILIDAD DE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. POR

¢ LA MUERTE O LESION PERSONAL PROVOCADA POR NEGLIGENKDE CPIVOIP / Jevra-Yisrael
S.A., SU PERSONAL O SUS AGENTES.

* RESPONSABILIDAD ALGUNA QUE NO PUEDA SER LIMITADA NEXCLUIDA SEGUN LA
LEGISLACION.

13.7 Limitaciones de jurisdiccion. Debido a quetajurisdicciones no permiten algunas de lasusiaries o
limitaciones establecidas anteriormente, algunadlae pueden no regir en Su caso. En tal casesfensabilidad <
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limitara hasta donde sea legalmente posibldin la legislacdn vigente
14. Varios

14.1 Contrato completo. Las clausulas y condicialeesstas Condiciones de la API constituyen paria tbtalidad del
contrato entre Usted y CPIVOIP / Jevra-Yisrael dn respecto a lo aqui tratado y revocan y reerapléodo
convenio o contrato anterior sobre estas estipriasisi es correspondiente al fin 0 mision deaesigato,
independientemente de cual sea la forma de talranmentos. Ningun elemento en esta clausula modtair ni
restringir la responsabilidad de Usted o de CPIVQIévra-Yisrael S.A. que surgiera de fraude o festaicion dolosa.

14.2 Invalidez parcial. Si algun tribunal u orgamisadministrativo de jurisdiccion competente deieama que alguna de
las disposiciones de estas Condiciones de la ARjuma parte de una disposicion es ilegal, no aa@lido ejecutable y la
disposicion (o parte de la disposicion) en cuestidmace a la esencia de las Condiciones de la&ABU conjunto, la
legalidad, validez o capacidad de ejecucion déb s las Condiciones de la API (incluido el restda clausula que
contiene la disposicidn correspondiente) no senvaféctadas.

14.3 Ausencia de renuncia a derechos. La faltgedei@o o la demora en ejercer un derecho, unatéto un recurso
previsto por estas Condiciones de la APl o pagdaslacion no constituira renuncia a tal derechoylfad o recurso. Si
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. renuncia a reclamargdancumplimiento de alguna disposicion de e€tasdiciones de
la API, ello no constituira renuncia a reclamar poincumplimiento subsiguiente de dicha dispogicidrenuncia a
reclamar por el incumplimiento de alguna otra dsgpon.

14.4 Cesion. Usted tiene prohibido ceder estas iCionds de la API o cualquier otro derecho adqaigdr el presente
contrato. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede, axstlusivo criterio, ceder las Condiciones de la ARLalquiera de los
derechos adquiridos por el presente contrato @uaiealtercero, sin necesidad de notificacion previa

14.5 Leyes vigentes y tribunal competente. EstagliCimnes de la API se regiran e interpretaranosdocmidad con las
leyes de la Republica de Costa Rica y estararaswget jurisdiccion de los tribunales del GobietadCosta Rica.

14.6 Idioma. Es posible que la version originaéspafiol de estas Condiciones de la API haya sidadida a otros
idiomas. En caso de contradicciones o discrepapoias la version en espafiol y la de cualquieridtoona, regira la
version en espafol.

14.7 Continuidad de vigencia. Las condiciones delrrafos 8, 11, 12 y 13 de estas Condiciones A®I, asi como
cualquier otra disposicion de las Condiciones deHapara la que se haya indicado que seguiragamuia o
prevalecera en caso de rescision, seguirdn vigiagek rescision de estas Condiciones de la AP¢yalquier motivo.

 Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Internd. Usted no puede utilizar el Material de CPIVOIPvrde
Yisrael S.A. en Internet a menos que cumpla cof&giciones del Material de CPIVOIP / Jevra-Yis@é. en
Internet descritas de la siguiente manera:

Al utilizar Materiales de CPIVOIP / Jevra-YisraeASen Internet, el Usuario acepta explicitamentetsigacion de
cumplir con las Condiciones de Promocion y sus asi@ersiones, las cuales se publicaran en ebsiiiiins Web'’s
oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., o que\dPIP / Jevra-Yisrael S.A. notificara al Usuariorfmiros medios.

1. Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Inteet

1.1 Como excepcion al Contrato, el Usuario pueilzautel Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S&n Internet, segun
las condiciones establecidas en el presente dodomen

1.2 Con el presente documento, CPIVOIP / Jevraa¥is3.A. le otorga al Usuario una licencia, no esigh e
intransferible, sin el derecho de otorgar sub-b@s) a los fines de que el Usuario utilice el Matele CPIVOIP / Jevra-
Yisrael S.A. en su Sitio o sitios Web'’s oficialesala promocion de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.ASatware, marca,
productos y servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisradl. Sel Sitio o sitios Web’s oficiales de CPIVOIBévra-Yisrael S.A.
y otros servicios y productos de CPIVOIP / Jevrara@gl S.A..

1.3 El Usuario puede utilizar el Material de CPINPJ JevreYisrael S.A. en Internet exclusivamente para finestimos,
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y siempre y cuand

a)

b)

d)

g)

El Usuario utilice el Material de CPIVOIP / Jevrasiael S.A. en Internet solamente en ese meditavas del
Sitio o sitios Web'’s oficiales del Usuario.

El Usuario utilice el Material de CPIVOIP / Jevrasiael S.A. en Internet con fines exclusivamente no
comerciales, a menos que se haya acordado lo womirediante un contrato aparte celebrado entdseario y
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Mas especificamentélseiario acepta que no tiene derecho a cobrdapor
descarga ni por el uso del Software, marca, produycservicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. djoombre
de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A y que no tiene deoete vender Servicio de VOIP alguno ni cobrardicno
servicio, salvo adquiera alguna licencia o senasipecial o sea distribuidor autorizado de CPIVQI&vra-
Yisrael S.A.

El Usuario utilice el Material de CPIVOIP / Jevrasiael S.A. en Internet tal como se lo proporcienal Sitio o
sitios Web’s oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yisragh Sy no realice modificacion alguna en los gradico el
codigo fuente HTML ni en ninguna otra parte del oemado Material.

El Usuario no utilice el Material de CPIVOIP / Javfisrael S.A. en Internet en sitios Sitio o siMsb’s
oficiales que guarden alguna similitud con el Sitigitios Web'’s oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yi$I@eA., ni
utilice las marcas comerciales de CPIVOIP / Jeviszaél S.A. ni las palabras que describen los miodiuo
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. comoitaation URL registrada del Sitio o sitios Web'g@fles en
el cual el Usuario utilice el Material Promociodal CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

El Usuario no dafie a CPIVOIP / Jevra-Yisrael SahSoftware, marca, productos y servicios de CPR/OI
Jevra-Yisrael S.A. ni a los servicios de CPIVOIRVra-Yisrael S.A., ni haga mal uso de ellos njupégue su
reputacion. Al contrario, el Usuario mantendraadbwy la reputacion de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S1A la
mejor manera posible. En consecuencia, el Usuarfmublicara en su Sitio o sitios Web'’s oficialesgiin
contenido ilegal, ilicito, delictivo ni inmoral, mcluira vinculo alguno a dicho contenido, y adsms& abstendra
de cometer actos que puedan violar derechos degeapintelectual u otros derechos de terceroeggadan
ser ilegales o constituir un delito.

El Usuario verifique en forma constante el Sitisitms Web'’s oficiales de CPIVOIP / Jevra-Yisragh X fin de
asegurarse de estar usando la ultima version detislade CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Intemele estar al
tanto de cualquier cambio en los documentos legajestes. En caso de que el Usuario no puedaaaadgtino
de los cambios en cualquiera de los documentoleteg@entes, debera finalizar en forma inmedibtese del
Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Intémecuando corresponda, del Software, marca, @todly
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

El Usuario siempre indicara claramente que el Softwmarca, productos y servicios de CPIVOIP /al¥srael
S.A. tiene su origen en CPIVOIP / Jevra-Yisrael.Spara lo cual utilizara el Material de CPIVOIBetra-
Yisrael S.A. en Internet segun lo establecen lasgmtes Condiciones y, cuando corresponda, oftagdaoiones
proporcionadas por CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

1.4 Ningun elemento de las presentes Condicion&ssddateriales Promocionales le otorgan al Usudei@cho alguno
sobre el Material de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Almernet, excepto el derecho de utilizarlo seéglestablecido en el
presente documento.

2. Derechos de propiedad intelectual

2.1 Todos los derechos de propiedad intelectutie(efios, de manera enunciativa y no taxativacasacomerciales,
derechos de autor y patentes) relacionados comtelrisll de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Intemétera de
Internet, otros Materiales Promocionales de CPIVQI&vra-Yisrael S.A., el Software, marca, prodsigtservicios de
CPIVOIP / Jevr-Yisrael S.A., el Sitio o sitios Wr's oficiales de CPIVOIP / Je\-Yisrael S.A. y otros productos
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servicios de CPIVOIP / Jev-Yisrael S.A. son propiedad exclusiva de CPIVOIBvtz-Yisrael S.A. y sus licenciante
Ninguna disposicion del presente Contrato tierietéancion de transferir ni de conferirle al Usuarioguno de esos
derechos de propiedad intelectual.

2.2 El Usuario no puede registrar ningin nombreezoial, marca comercial, logotipo, nombre de domimiotros
nombres o signos similares a los derechos de plagiatelectual de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Aggaomo, de
manera enunciativa pero no taxativa, los Materialesnocionales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

3. Disposiciones Generales

3.1 El Usuario declara y garantiza que esta aatdoiz celebrar y a cumplir con los términos desgStandiciones de
Promocion. El Usuario reconoce y acepta que rigoatrato, salvo por las excepciones que se indigphicitamente en
las presentes Condiciones de los Materiales Promaleis.

3.2 El Usuario reconoce y acepta que correra awsttos riesgos que surjan del uso que haga dertiglaie CPIVOIP

/ Jevra-Yisrael S.A. en Internet. El Usuario acéapdemnizar y defender a CPIVOIP / Jevra-Yisradl. Ssus Compafias
Afiliadas y su Personal, y liberarlos de toda resabilidad y costes, tales como los honorarioshazies de abogados
incurridos por las partes mencionadas, relacionadsaiginadas en (a) el uso que el Usuario hag#ldtdrial de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. en Internet o (b) qu&r violacion de los términos de las Condiciothe$romocion o del
Contrato.

3.3 CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva elderale modificar estas Condiciones de Promocicrualyuier
momento. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no sera raspble en relacion con ningun dafio causado poodificacion o
extincion de las presentes Condiciones de Promocion

« Si desegrestar servicios facturablesen calidad de proveedor de servicios a otros issudel Software, productos y
servicios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. por meatbodicho Software, productos y servicios, debendpdir con el
Contrato de Proveedor de Servicios de CPIVOIPraJ¥israel S.A. Para ello, le solicitamos que @wofr se
comunique al corresales@CPIVOIP.cora también puede comunicarse con el equipo decgealicliente en la pagina
Web http://wvww.CPIVOIP.comb en los demas sitios Web'’s oficiales de CPIVQIBvfa-Yisrael S.A.

7.2 Otras excepcionesSi Usted desea realizar algo que no esta pernpitdel presente Contrato ni en ninguna de las
Condiciones Adicionales precedentes, debera obédipeevio consentimiento por escrito de CPIVOIvra-Yisrael
S.A. y aceptar explicitamente cualquier condicidicianal.

7.3 Informacién confidencial y privacidad del Usuaio. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se compromete a respet
privacidad y confidencialidad de la informaciongmeral del Usuario. La Politica de Privacidad desde la siguiente
manera:

La privacidad del usuario es importante para CPR/Qlevra-Yisrael S.A. Por lo tanto, CPIVOIP / deVisrael S.A. se
compromete a respetar su privacidad y la confidgdidad de su informacion personal, informacionréco y contenido
de las comunicaciones.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. esta regida bajodges$ de la Republica de Costa Rica, el Gobierradta Rica,
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Recopila y procesinformacion personal de acuerdo con la presentéazetn de
Privacidad.

El objeto de esta Declaracion de Privacidad esaiad comprender como CPIVOIP / Jevra-Yisrael Sithiza y
protege la informacion que usted suministra al hase del Software, marca, productos y/o servidesoz por IP
(VOIP) de “par a par’ de CPIVOIP / Jevra-YisraeA S los productos o los sitio o sitios Web's ofiem de CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A..

CONTENIDO
1. ¢Qué es CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y qué producteece?

2. ¢Qué tipo de informacion recaba CPIVOIP / JevraeéisS.A.?
3. ¢Como utiliza CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. dichfoimacion y con qué fin?
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4. ¢A quién le transfiere CPIVOIP / Jev-Yisrael S.A. la informaon personal del usuaric

5. ¢Qué son las cookies y como las utiliza CPIVOB/fatYisrael S.A.?

6. Perfil del usuario

7. Sitio o sitios Web’s oficiales vinculados y aplicates de terceros

8. ¢Cobmo protege CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. la im@acion personal del usuario?

9. Informacion personal de amigos

10. Contacto con el usuario

11. ¢Se puede modificar esta Declaracion de Privacidad?

12. ¢Cudles son los derechos del usuario? ¢ Cémo plugsieago comunicarse con CPIVOIP / Jevra-YisraAl®
13. ¢Cuanto tiempo guarda CPIVOIP / Jevra-Yisrael #&Aformacion personal del usuario?

1. ¢ QUE ES CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Y QUE PRODICTOS OFRECE?

A través de sus sitio o sitios Web’s oficiales, CPIP / Jevra-Yisrael S.A. ofrece multiples servictales como
Software, marca, productos y/o servicios de CPIVQI&vra-Yisrael S.A.

2. ¢, QUE TIPO DE INFORMACION RECABA CPIVOIP / Jevra- Yisrael S.A.?

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede recolectar ycpsar informacion sobre usted, que incluye, de raaraunciativa
pero no taxativa, informacion de los siguientesstip

(@) Informacién identificatoria (por ejemplo, nombrendicilio, teléfono, direccién de correo electrdnico

(b) Informacién del perfil (por ejemplo, edad, sexdspie residencia y toda informacion que decida pane
disposiciéon de los demas como parte de su perflR/ OIP / Jevra-Yisrael S.A.).

(c) Informacion de identificacion electronica (por ey direcciones IP, cookies);

(d) Informacién bancaria y de pagos (informacion declgaro ultimos digitos de su tarjeta de créditonaro de
cuenta).

(e) Resultado de encuestas e informacion sobre elusasgjed hace del Software, marca, productos wees de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., de nuestros produgtstio o sitios Web’s oficiales y productos ds émtidades
relacionadas a CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

(H Productos o servicios pedidos y entregados;

(g) Llamadas de prueba de CPIVOIP / Jevra-Yisrael §ui.se realizan a ECHO123 (las cuales se graban, se
reproducen para el usuario y luego se borran).

(h) Lista de contactos del usuario.

() Su perfil de usuario.

() Su nombre de usuario y contrasefia para otras sugmtorreo electronico, cuando nos haya prop@dmesta
informacién para buscar amigos en CPIVOIP / Jevsaa¥l S.A. (tenga en cuenta que CPIVOIP / Jeveaaél
S.A. No retiene esta informacién ni la utiliza gongun otro fin).

(k) Correspondencia entre CPIVOIP / Jevra-Yisrael $.4sted;

() Informacion de tréfico (informacion procesada cbiinade transmitir comunicaciones o la facturacion
correspondiente, lo cual incluye, de manera entiveipero no taxativa, la duracion de la llamadagenero del

emisor de la llamada y el del receptor).

(m) Contenido de comunicaciones de menia instananea que se realizan a t€s de CPIVOIP / Jev-Yisrael S.A.
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para teéfonos noviles (consulte la sedn 13)
3. ¢, COMO UTILIZA CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. DICHA INFORMACION Y CON QUE FIN?
Nuestro principal objetivo al recabar informaci@peoporcionarle al usuario una experiencia segficente,
personalizada y sin contratiempos. CPIVOIP / J¥iseael S.A. recaba y procesa informacién persmiationada con
usted, o bien delega a terceros la tarea de racggirocesar dicha informacién en nombre de CPR/QJevra-Yisrael
S.A. segun esté permitido o sea necesario para:
 Ofrecer productos de comunicacion, en especial tp@ansmitir las comunicaciones que usted mantieeaiante el
Software, marca, productos y/o servicios de CPIVQI&vra-Yisrael S.A. o los productos de CPIVOJevra-Yisrael
S.A.

» Tomar, procesar o entregar pedidos realizad@végs de nuestros sitio o sitios Web'’s oficialasturarle o notificarle el
estado de su pedido.

* Brindarle otros servicios (segun se describeamhanto de la recopilaciéon de la informacién).

* Registrar productos que usted haya compradoldabrecante o el proveedor del servicio para aeceda garantia o a
servicio técnico.

* Brindarle el servicio de asistencia al cliensojucionar sus problemas.
» Comparar informacion para verificar su precision.

* Informarle sobre fallas y actualizaciones deis@&y.

» Solicitarle su opinién o participacion en encasslectronicas.

* Resolver disputas.

» Verificar su identidad.

 Personalizar, evaluar y mejorar el Software, mgoooductos y/o servicios de CPIVOIP / Jevra-¥k&A., como asi
también el contenido y el disefio y funcionamiergmdestros sitio o sitios Web'’s oficiales y nuespmductos.

* Ofrecer y facturar ciertos servicios conjuntos naestra empresa matriz Jevra-Yisrael S.A. Y cueig de sus
compafias afiliadas y subsidiarias, tales comaiptsones, transacciones y asistencia al cliente.

 Organizar y llevar a cabo concursos, juegostasar operaciones de promocién o marketing, o esairilares de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

* Proteger sus intereses y los de CPIVOIP / Jewse¥ S.A. Lo cual incluye especificamente exéyjcumplimiento de
las Condiciones de Servicio y luchar contra eldegyen conjunto con Id3bjetivos).

4. ¢ A QUIEN LE TRANSFIERE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. LA INFORMACION PERSONAL DEL
USUARIO?

Salvo segun lo especificado mas adelante, CPIVOdRra-Yisrael S.A. no venderd, alquilard, comézeia ni
transferira a terceros ningun tipo de informacierirdfico, informacion personal ni contenido dedasiunicaciones sin
su permiso explicito, a menos que tenga la obbigade hacerlo conforme a las leyes vigentes aeatéblecido por las
autoridades competentes y este contrato.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede divulgar infooida personal para responder a exigencias legafesde proteger

los intereses de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., iexigcumplimiento de las politicas de CPIVOIP VrdeYisrael S.A. O
proteger los derechos, la propiedad o la seguddatlialquier persona.
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CPIVOIP /JevreYisrael S.A. puede compartir informedn del usuario con las empresas hermanas pertetesca
Jevra-Yisrael S.A. Para determinados fines y, éfipgmente, segln sea necesario para:

(1) brindar y facturar ciertos servicios conjunfim®mo inscripciones, transacciones y asistencibeaite).
(2) organizar juegos, concursos, operaciones daqmion o marketing y demas eventos similares.
(3) luchar contra el fraude.

Con el fin de brindar al usuario los productos \OIP / Jevra-Yisrael S.A. que el usuario hayasatio, CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. podra, en algunos casos y deesmsario, compartir su informacién de traficofermacion personal
con operadores, agentes o proveedores de semeosean socios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.ejgmplo, el
proveedor de la puerta de enlace RTC-VOIP, el maoedel servicio de acceso WIFI, el distribuider Software,
marca, productos y/o servicios de CPIVOIP / Jevsaa¢l S.A. O de productos de CPIVOIP / Jevra-¢s&A.,
también, entidades bancarias ajenas a la emprsasiproveedores de pago, envio de correo elér@ervicios
analiticos, asistencia al cliente o servicios d@aliento etc.

En todos los casos CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Agiexia dichos terceros tomar las medidas orgawnézati técnicas
apropiadas a fin de proteger su informacion petsoimdormacion de trafico y respetar la legislacamrrespondiente.

Algunos productos de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.@egen ser de marca compartida y ofrecerse juntca@mpariias
asociadas o a través de estas. Si se inscribeigaréales productos o si los utiliza, usted deosisentimiento para que
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. y la compafia asociatlizen la informacion personal recabada en i@hacon el
producto de marca compartida o promocionar nuexadugtos que y CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. conmgde
conveniente promocionar.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., el socio local de ZOIP / Jevra-Yisrael S.A. o el operador o la conipafue facilitan

la comunicacion del usuario podran suministrarrmgéecion personal, contenido de comunicacionesoonEcion de
trafico a una autoridad determinada que solictbalinformacion conforme a la ley. CPIVOIP / JeYisrael S.A.
proporcionara toda la colaboracién e informaci@onables para responder a dicho pedido y, poesepte, usted prest
su consentimiento para dicha divulgacion.

Su informacién puede almacenarse y procesarseadguir pais en donde haya instalaciones de CPIV(dRra-
Yisrael S.A. En este sentido, o con el fin de cantipo divulgar informacion segun lo indicado épresente articulo 4,
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva el derathvansferir informacion dentro y fuera del pabusuario. Al
utilizar el Software, marca, productos y/o sengai@ CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., los sitio cositiVeb’s oficiales de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o los productos de\OPIP / Jevra-Yisrael S.A., usted autoriza a quefsetie dicha
transferencia de informacion dentro o fuera deass. A medida que CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. siggandiendo su
actividad comercial, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Adda comprar o vender subsidiarias o unidadegdeain. En
dichas transacciones como también en el caso dEMEOIP / Jevra-Yisrael S.A. o practicamente falidad de los
activos de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. fuesen &wttps por un tercero, la informacion personalaieusuarios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. constituird en genarad de los activos comerciales transferidos. ssrvamos el
derecho de incluir su informacion personal, recaliammo un activo, en cualquiera de dichas tramsfere a un tercero.

5. ¢ QUE SON LAS COOKIES Y LOS GIF Y COMO LOS UTILIZ A CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.?

El término “cookies” se refiere a la informacioregel Software, marca, productos y/o servicios d&/OIP / Jevra-
Yisrael S.A. puede almacenar en el disco duro dasipo de PC, a fin de permitir que las aplicaesoweb lo
reconozcan a usted y a sus preferencias. CPIV@a-Yisrael S.A. también usa cookies incorporadas explorador
del cliente del Software, marca, productos y/oisiwv de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Las cookieGPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. pueden contener informaciontifiestoria. Le permiten a CPIVOIP / Jevra-Yisr&A. obtener
informacién sobre el uso de sus sitio o sitios Waelficiales. Esta informacion puede ser analizantdguceros
autorizados en nuestro nombre.

La opcion “Ayuda”, que se encuentra en la barrhateamientas de la mayoria de los exploradorésdiea como evitar

gue el explorador acepte nuevas cookies, comorlqgeael explorador le notifique al recibir una vaieookie o como
deshabilitar las cookies completamente. Para déitdrdbs cookies del explorador del Software, caaproductos y/
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servicios de CPIVOIP / Jev-Yisrael S.A. usted debe: ingresar al 10 Archivo de la barra de herramientas del clie
del Software, marca, productos y/o servicios deMCRIP / Jevra-Yisrael S.A., seleccionar la opciérpdeacidad y
desmarcar la casilla ‘Permitir cookies del explorade CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.".

Tenga en cuenta que algunos servicios personasizageden no estar disponibles si decide deshalzit@ookies.
GIF transparentes

Las paginas Web de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.Adpnéncluir GIF transparentes. Los GIF transpagefttanbién
conocidos como etiquetas de pixeles) son pequeéfisog con un identificador unico, que se utilizama llevar la
cuenta de sus visitas a las paginas (pero qudieonee ningun tipo de informacién que identifiqglesuario). CPIVOIP
/ Jevra-Yisrael S.A. también utiliza los GIF tramsgmtes en los mensajes de correo electrénico imsadH TML para
saber cuales son los mensajes de correo electrgumécee han abierto y respondido. Esto nos peevitieiar la
efectividad de ciertas comunicaciones y de nuestnagpafnas de marketing.

Cookies de terceros

Los avisos publicitarios que aparecen en nuestro®sitios Web’s oficiales provienen de nuessosios publicitarios
en Internet. Tenga en cuenta que dichos tercerexepuusar cookies para obtener informacion solsrgisitas a este
sitio o sitios Web'’s oficiales, por ejemplo, la tdad de veces que ha visto un aviso (no asi sirerdireccion ni
ningan otro dato personal). Esta informacion deaifpara presentarle avisos publicitarios a usted.

6. PERFIL DEL USUARIO

Su perfil de usuario consiste en la informacion gsted decide poner a disposicion de los demasiosue CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. Si modifica su configuracionpligacidad, usted puede seleccionar la informagige podran ver
todos los usuarios de CPIVOIP / Jevra-Yisrael §.8ira informacion que solo podran ver sus consageoCPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. Puede incluir su nombre de usuaombre completo, direccion, nimeros de teléfee®o, fecha de
nacimiento, idioma, direccion URL de la pagina “At@ede mi” y toda otra informacion que usted elija.

7. SITIO O SITIOS WEB'S OFICIALES VINCULADOS Y APLI CACIONES DE TERCEROS

En los sitio o sitios Web'’s oficiales de CPIVOI®etra-Yisrael S.A. puede haber vinculos que le iggtmal usuario
abandonar el sitio o sitios Web'’s oficiales de CBIN / Jevra-Yisrael S.A. y tener acceso a otro eitsitios Web'’s
externos. Esos otros sitio o sitios Web’s extemmsstan controlados por CPIVOIP / Jevra-Yisra&l 8.es posible que
tengan una politica de privacidad diferente. Lal@racion de Privacidad solo afecta a la informagiérsonal que se
obtiene del sitio o sitios Web'’s oficiales o a &awdel uso del Software, marca, productos y/ogesvile CPIVOIP /
Jevra-Yisrael S.A. o de los productos de CPIVQlevfa-Yisrael S.A., 0 a través de la relacion dabuo con
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.; por lo tanto, CPIVQIBevra-Yisrael S.A. insta al usuario a ser cuodacal momento de
introducir cualquier tipo de informacion personallieternet. CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no aceptponsabilidad
alguna por dichos sitio o sitios Web'’s externos.

Si utiliza extras, complementos o aplicacionesedeetos junto con el Software, marca, productosereicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. (“Aplicaciones”), elqgveedor de dichas Aplicaciones podria obtenersacaeierta
informacién personal sobre usted. CPIVOIP / Jevisaia€él S.A. no puede controlar como el proveeddasie
Aplicaciones usa la informacion personal dispordnieelacion con dichas Aplicaciones. Aseguresewvisar las
politicas de privacidad u otras clausulas que gjarso de dichas Aplicaciones antes de su ingialac

8. ¢, COMO PROTEGE CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. LA INFORMACION PERSONAL DEL USUARIO?

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. debera tomar las meslidcnicas y organizativas apropiadas, a fin okleger la
informacién personal e informacién de trafico qeides proporcion6 o que recabaron con el debidglimnento de las
obligaciones y excepciones correspondientes coefoon la legislacion vigente. Solo podran teneeseca la
informacién personal del usuario o a informacionrdfico aquellos empleados o asesores de CPIV@dira-Yisrael
S.A. autorizados o las entidades de autoridadetekemteresadas que necesiten tener acceso ardmimaacion para
poder cumplir con sus tareas laborales.
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9. INFORMACI ON PERSONAL DE AMIGOS

Tal vez usted desee recomendar CPIVOIP / JevradiS.A. a sus amigos. En caso de que quiera hsgeafel servicio
de recomendacion de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S@alsira una pagina Web que posiblemente (si esiardble)
contiene un formulario en el que podra incluir ormaas direcciones de correo electronico. La infeidmaintroducida en
este formulario solo se utilizara para enviar adtimamente un mensaje de correo electrénico a slichaarios
potenciales de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. Al isicsu direccion de correo electronico usted camdi que su amigo
ha autorizado a que se proporcionen sus datod.reensaje de correo electronico que le enviemo$y ORP / Jevra-
Yisrael S.A. lo identificard como la persona qusoHa recomendacion.

10. CONTACTO CON EL USUARIO

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede solicitarle amaglmente informacion acerca de sus experienoiasgl objeto de
utilizarla para evaluar y mejorar la calidad. Emgdéin momento usted estara obligado a brindar did¢bamacion. Toda
la informacion que se envie de manera voluntaraves de los formularios de comentarios del sitsitios Web’s
oficiales o de cualquier encuesta en la que ustepta participar se utilizara con el fin de analdgieha informacion para
mejorar el Software, marca, productos y/o servid@€PIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede ponerse en ctmtzon usted para enviarle mensajes sobre probldenaervicios o
fallas. Ademas, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. semnes el derecho de utilizar el correo electronia Software, marca,
productos y/o servicios de CPIVOIP / Jevra-Yis&@l. para notificarle todo reclamo relacionado ebaso que usted
haga del Software, marca, productos y/o servi@oSHEIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., por ejemplo, de erarenunciativa
pero no taxativa, reclamos por violacion de derscleterceros entre otros.

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puede enviarle alep@scorreo electronico para notificarle cuandaiglg ha intentado
comunicarse con usted. CPIVOIP / Jevra-Yisrael &ambién podra utilizar el correo electronico &eftware, marca,
productos y/o servicios de CPIVOIP / Jevra-Yis@d. para mantener al usuario al tanto de notsoase dicha
aplicacion y sobre los productos de CPIVOIP / J&isaael S.A. que haya adquirido, o bien para imé@nre sobre otros
productos de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. o britelatro tipo de informacion relacionada con CPIVOIRvra-Yisrael
S.A. Usted puede cancelar la recepcion de alerasnsajes de correo electronico de promocionestidaiclic en el
vinculo ‘Finalizar la suscripcion’ que se encuemsindos mensajes de correo electrénico que recibe.

Si se registro para los productos de CPIVOIP /al&vsrael S.A. de marca compartida o utiliza eptosiuctos, es
posible que los mensajes de correo electronicaagiige sean de nuestra compaiiia asociada, quieneachombre de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.

11. ¢ SE PUEDE MODIFICAR ESTA DECLARACION DE PRIVACI DAD?

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. se reserva el deratshmodificar las disposiciones de la presente [Paagifan de
Privacidad en caso de considerarlo necesario.faemaremos al usuario acerca de dichos cambiosameda
publicacion de la Declaracion de Privacidad eretxi®n de condiciones de servicios. La Declarag@Privacidad
modificada entrara en vigencia dentro del plaztradeta (30) dias a partir de su publicacion, sgwe con anterioridad
el usuario haya aceptado expresamente la declanasisada o haya recargado econémicamente suaclieservicios
VOIP., al hacer clic en el botén “Aceptar’ o al uks servicios de y CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.AuBuario acuerda
gue su aceptacion expresa o el hecho de que elaisaatinte utilizando el Software, marca, prodsat/o servicios de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. O productos de CPIVOIevra-Yisrael S.A. Después del periodo de natifon de
treinta (30) dias constituyen su aceptacion desldddacion de Privacidad.

12. ¢, CUALES SON LOS DERECHOS DEL USUARIO? ;COMO PUBE EL USUARIO COMUNICARSE
CON CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A.?

Usted tiene derecho a acceder a su informacioomperg modificarla cuando sea necesario. Partel d&@macion se
puede ver o modificar en Internet al iniciar sesaria pagina Principal dntp://www.CPIVOIP.com/Dentro de un
periodo razonable y una vez verificada su identidelera seleccionar si desea ver, corregir, céangesliminar su
informacién personal. Envie sus preguntag@port@ CPIVOIP.com

CPIVOIP /JevreYisrael S.A. haatodo lo posible por cumplir con las solicitudesetiminacon de informacn
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personal, salvo que esta deba retenerse por ugeneia legal o con fines comercialicitos. No obstante, tenga
cuenta que debido a la naturaleza de la red par, @ip ocasiones pueden pasar hasta dos semaaasi@au nombre de
usuario desaparezca completamente de dicha rednfewgste periodo, es posible que su informacidraparezca en el
directorio de busqueda.

13. ( CUANTO TIEMPO GUARDA CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. LA INFORMACION PERSONAL DEL
USUARIO?

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., retendran su inforidaclurante el tiempo que sea necesario para:

(1) Cumplir con cualquiera de los objetivos (segémlefine en el articulo 3 de esta Declaracionrigadidad)

(2) Cumplir con legislacion vigente, exigenciasmativas y ordenes pertinentes de tribunales comigste
Retencion de mensajes instantaneos que se realizavés de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. paradelé$s moviles.

Si utiliza CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. para telés moviles, CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. puedesalemar el
contenido de las comunicaciones de mensajeriantasta por los siguientes motivos:

(a) Para asegurar la efectividad de la transmisgincronizacion de los mensajes que se enviae lestparticipantes de
la conversacion

(b) Permitir que el usuario recupere el histor@atdnversaciones (si es que se ha obtenido oadal@pia del mismo).
Los mensajes del historial se almacenaran por&) silvo que haya seleccionado limitar el peritedaetencion
modificando la configuracion en su dispositivo nhd8i ha deshabilitado esta opcidon por completdMCRP / Jevra-
Yisrael S.A. igualmente retendra el contenido den@nsajes instantaneos entre varias personagjhaststos mensajes
se hayan sincronizado hacia todos los participalgéda conversacion y luego se eliminaran dentdasi24 horas. En el
caso de mensajes instantaneos entre 2 personznsje se eliminara dentro de las 2 horas degeuédransmision, a
fin de asegurar su correcta sincronizacion. CPIVQIEvra-Yisrael S.A. tomara, en todo momentorrladidas técnicas
y de seguridad apropiadas para proteger la infaémate los usuarios y no realizara lectura o iecion en el
contenido de los mensajes transmitidos o0 que pstamansmitirse. Al utilizar este producto, ustiedsu consentimiento
para almacenar las comunicaciones de mensajedatiisea, segun se describe anteriormente.

El uso que CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. hace dmfumacion personal, la informacion de traficol g@ntenido de
Sus comunicaciones. Si Usted se opone a que Smaxt@n sea utilizada de la manera descrita eoliaca de
Privacidad, absténgase de utilizar los ServicioSEB/OIP / Jevra-Yisrael S.A.

7.4 Marcas comerciales y propiedad intelectual de1VOIP / Jevra-Yisrael S.A.
Marcas comerciales

CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. u otras empresas imtaclas. La marca CPIVOIP esta bajo tramite detragion
internacional desde el departamento de patent€esta Rica, La marca CPIVOIP es propiedad de Jégrael S.A.

También se han presentado solicitudes de inscnisidotros paises. Las marcas comerciales e inmgenearca de
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. no pueden usarse lagiém con ningun producto o servicio que no pezen a
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., en ningun modo quedaucrear confusion entre los clientes ni en ningado que
desacredite o desprestigie a CPIVOIP / Jevra-YiSae Todas las otras marcas comerciales no pemiemies a
CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. ni a ninguna de laprsas relacionadas que se mencionan en esfessitmecen a sus
respectivos dueios, quienes pueden o no estadefilia CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A., conectados@eiOIP /
Jevra-Yisrael S.A. o auspiciados por CPIVOIP /deisrael S.A.

Propiedad intelectual
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Todo el contenido y toda recopilacion de contemdtuidos en el sitio o sitios Webs de CPIVOIPVrdeYisrael S.A.,
tales como textos, graficos, logotipos, iconosaeres, imagenes, fragmentos de audio, descagtsadi y Software,
marca, productos y servicios de, son propiedadRI¥ GIP / Jevra-Yisrael S.A. y estan protegidoslpsieyes de
propiedad intelectual internacionales.

8. Varios

8.1 Contrato completo.Las clausulas y condiciones de las Condicionestianyen la totalidad del acuerdo entre Ustel
y CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. con respecto a loidtado y revocan y reemplazan todo convenionirato anterior
sobre estas estipulaciones, independientemenitgatisea la forma de tales instrumentos siempragdmno se afecte n
se altere el sentido de este documento. Ninguneelenen esta clausula podra excluir ni restriggiesponsabilidad de
Usted o de CPIVOIP / Jevra-Yisrael S.A. que suagikr fraude o manifestacion dolosa.

8.2 Invalidez parcial. Si algun tribunal u organismo administrativo désjliccion competente determinara que alguna
las disposiciones de las Condiciones, o alguna partuina disposicion es ilegal, invalida o no ¢ga, y la disposicion
(o parte de la disposicion) en cuestion no haeesaéncia de las Condiciones en su conjunto, ddided, validez o
capacidad de ejecucion del resto de las Condickimelgido el resto de la clausula que contiengidposicion
correspondiente) no se veran afectadas.

8.3 Ausencia de renuncia a derechoka falta de ejercicio o la demora en ejercer uectes, facultad o recurso previsi
por las Condiciones o por la legislacion no canigéitrenuncia a tal derecho, facultad o recurs@FBVOIP / Jevra-
Yisrael S.A. renuncia a reclamar por el incumplimoede alguna disposicion de las Condiciones,nellconstituira
renuncia a reclamar por un incumplimiento subsigfaiele dicha disposicién, ni renuncia a reclamaepo
incumplimiento de alguna otra disposicion.

8.4 CesidonUsted tiene prohibido ceder las Condiciones o aiglaptro derecho adquirido por el presente. CPR/ Ol
Jevra-Yisrael S.A. puede, a su exclusivo criteramler las Condiciones o cualquiera de los dereathaqgiridos por el
presente a cualquier tercero, sin necesidad dicaocibn previa.

8.5 Leyes vigentes y juzgado competenteas Condiciones se regiran e interpretaran de omidad con las leyes del
Gobierno de Costa Rica, y estaran sujetas a &ljacion de la Republica de Costa Rica.

8.6 Idioma. Es posible que la version original en espafiol si€landiciones haya sido traducida a otros idioBaaso
de contradicciones o discrepancias entre la veesidespariol y la de cualquier otro idioma, re@irégrsion en espaiiol.

8.7 Continuidad de vigencialas condiciones de los parrafos 2,5, 5 y 6 de@stgrato, y cualquier otra disposicion d
las Condiciones Adicionales con respecto a la sgifilubiera expresado que seguira en vigencia alpoeva en caso de
rescision, seguirdn vigentes tras la rescisiopasiente Contrato y de las Condiciones Adicionadegspondientes por
cualquier motivo.

ESTE CONTRATO TIENE UNA TOTALIDAD DE TREINTA Y SIEE PAGINAS (37) USTED RECONOCE EXPRESAMENTE QUE HA
LEIDO COMPLETAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y COMPRENRILOS DERECHOS, OBLIGACIONES, CLAUSULAS Y
CONDICIONES AQUI ESTIPULADAS. AL HACER CLIC EN EL BTON "ACEPTAR" O INSTALAR EL SOFTWARE, O UTILIZAR YO
ADQUIRIR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CPIVOIP / dawisrael S.A., USTED ACEPTA EXPRESAMENTE REGIRBBER LAS
CLAUSULAS Y CONDICIONES Y OTORGAR A CPIVOIP / Jewisrael S.A. LOS DERECHOS ESTABLECIDOS EN EL PRBSE.
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